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Calendario del curso

Sesion |[Fecha |Contenido de la sesion
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Gestion y fidelizacion de clientes online (CRM) Email Marketing y WhatsApp Marketing .
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30/5

Analitica Web y creacién del plan de accion.




Qué veremos hoy

Entender qué es un CRM y cdmo nos puede ayudar a mejorar la relacidn con
nuestros clientes y fidelizarlos

Definir una metodologia que nos permita mejorar la gestidon de nuestros
clientes y sacar partido del Inbound Marketing.

Email marketing: ésigue vivo?
Usando Whatsapp Business

Algunas acciones para inspirarse



La gestion de la
relacion con los

clientes: ¢por qué
nos interesa?
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Situar el consumidor en el centro:
¢Qué implica?

Vender mas, fidelizar, consequir
recomendaciones y alargar el ciclo de vida , {

i Bl ) X
de nuestros clientes. . f :

Captacion — habéis hablado de Inbound

marketing, publicidad...

Necesitamos herramientas que nos ayudan

a saber que necesita el consumidor [ICRM

Automatizacidn
6 6



< ;Qué crees que es mas costoso

para una empresa, invertir en captar

clientes o retenerlos?




=» Son las metodologias, software y capacidades que ayudan a la
empresa a gestionar las relaciones con los clientes. No es un

programa informatico. Es la “memoria” que nos permite:

v/ Obtenery sacar provecho de la informacién de nuestros
clientes con el objetivo de mejorar aquello que ofrecemos
también nuestra propuesta de valor. — Calificar a los
clientes.

¢ Poner en marcha acciones de acuerdo con los datos de que
disponemos. (Campanas de marketing).

v Incrementar nuestro beneficio.



Ir mas alla de la base de datos

< Disponer de toda la informacién posible sobre
nuestros clientes y hacer uso de la herramienta para

obtener informacidn y mejorar nuestras estrategias.

=» Las organizaciones y empresas culturales necesitan

una base de datos que se gestionable.



Por lo tanto, en nuestra estrategia de

marketing

-» El objetivo no es unicamente consequir nuevos clientes,
también retener a los clientes actuales para poder crecer
con ellos.

- Tenemos que diseiar una metodologia que ayude a que
toda la organizacion abrace esta nueva filosofia.

=% En el caso de la cultura debemos evaluar si el clasico
CRM os funcionara.

] Pero, ¢por donde empezamos?
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Centralizar la informacion y hacerlo con éxito

=» 5 pilares de la relacidn con el cliente para conseguir el
éxito en la implementacion de una estrategia de
marketing relacional:

N

Satisfaccion

Gestion de incidencias
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1. Conoce al maximo tus clientes

-» Llevar a cabo un trabajo previo de

andlisis para conocer audiencia y =N Y Qﬂ xa:

revisar como es nuestra base de ;‘.‘ 3 i ‘ P

datos. ;3Q&¢&Qa
~ ‘
28201048

28
- Segmentar es fundamental para h-'- Q .‘
definir las estrategias de captacion.

(Google Analytics, redes sociales)
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2. Comunicacion

- Definir los procesos de comunicacion con los clientes.

2 ;Como planteamos los mensajes y en qué canales? [

Customer Journey map

- ;Qué mensajes podremos automatizar? ;Nos interesa?

- ¢Donde los captamos? — El blog, las redes, la web, chat,

plataforma ticketing, teléfono, equipo de ventas, servicio

de atencidn al cliente...
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3. Gestion de incidencias

=¥ Detectary recuperar a los clientes
Insatisfechos.

=¥ Definir los canales para canalizar las
Incidencias.

=» Definir nuestro protocolo de respuesta
para cada uno de los canales.
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4.Satisfaccion

=% El valor anadido.

=» Definir qué atenciones ofreceremos a
nuestros clientes para incrementar “el
valor del cliente” en el tiempo.

=» Programas especiales y eventos.
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5. Fidelizacion

-+ Una relacion con el cliente a largo plazo. A, n

-» Avanzarse a sus necesidades.
-+ Lograr las recomendaciones de

nuestros clientes.
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Una estrategia de éxito

=% Para desarrollar una estrategia de éxito
tenemos que definir estos 5 pilares para
la gestion de la relacidon con el cliente

en nuestra organizacion.

Si ya estan definidos, analiza qué puedes

mejorar. o



e A grandes rasgos define
como trabajais estos 5
pilares de gestion de Ia
relacion con el cliente.

e ;Qué crees que podrias

mejorar?
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Los datos= son un activo de la empresa

=% Tienen un valor.

=» Revisamos como los obtenemosy
gestionamos.
e Los datos por si solos no aportan valor.
e En el contexto actual podremos sacar

provecho de nuestros datos para

vender mas.



En el sector cultural

=» El CRM clasico estd enfocado a la gestidn
individualizada del cliente. — Gestion por parte equipo
comercial comporta curva de aprendizaje compleja.

=% En teatros, por ejemplo, os interesa una herramienta
que gestione los segmentos — buscamos una
solucidon que nos permita automatizar las
comunicaciones.

=% Tal vez con la propia herramienta de ticketing ya
tenéis acceso a esa informacion, os interesa vincularlo
a una herramienta que permita esas automatizaciones.

22



El centro de la estrategia para incrementar

beneficios

=¥ Importante generar una base de datos con informacion relevante
de los clientes actuales y potenciales (paso 1 de gestion de la
relacion con los clientes).

=¥ Evitar perder oportunidades de optimizar acciones y
presupuestos.

=» Crearemos campainas mas personalizadas y segmentadas.
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Customer Journey Map

Consideracion Compra

Advocacy

24



25



¢Como mejorar tu base de datos?

Plantea qué datos quieres recoger (no todos seran relevantes).

En qué canales recogeras la informacion: cédmo alimentaras de manera
constante la base de datos.

Define los campos de manera independiente.

Ten en cuenta los aspectos legales de |los datos que recoges.
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->

->

Fuentes para hacer crecer tu base de datos

La actividad de negocio:
e Nombre, email...
e Producto que ha comprado, en qué fecha... — plataformas ticketing

La actividad digital genera datos:

e Nuestra web:
Formularios de contacto
Landing page
Suscripcidn newsletter
WhatsApp
Chat...
e Redes sociales:
Promociones
Encuestas
Eventos online (b2b): webinars, sesiones...
Concursos...

I i

i d

27



->

->

Provide recommendations for effective customer
relationship management (CRM) strategies.

Prompt: What are some best practices or strategies for
managing and nurturing customer relationships using
our CRM system? [Specify the CRM platform being
used and any specific challenges or goals] (font
Hubspot)
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¢Como recoges informacion en
tu base de datos?

¢Como los gestionais?
¢Qué datos y acciones podrias

anadir para mejorar tu base de
datos?

29
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Define el
customer

journey de
tus clientes

30



El customer journey

Mapa con el proceso de un usuario para comprar un producto
0 servicio.
Nos ayuda a:

e Entender el proceso de compra.
e Las necesidades del buyer persona.

e CdAmo investigay qué tipo de informacidn necesita en
cada fase para poder avanzar. (En inbound marketing nos
sirve para entender las tematicas de los contenidos).

Debemos definirlo para plantear nuestra estrategia de CRM
y puntos de contacto criticos. 3

31



® Persona A
© Persona B
® PersonaC
©® Persona D

»
3
£/
&8
5/ 8
&8
L N J
-®
-®

Doy ) ®-

o

EXPERIENCE 8@ ADVOCACY
& §
v S8
80888
S8/ &
(X N N N J
? o O
-9 f*?
@
-®
v
*
@ e, J
@

S
-®-

1] a:o\ o

5
o
-®

Y

-@®

>
()]
c
S
-
()
omum
P
()]
S
(o)
)
(7, ]
-
O
[T

&
&
&
§
&
®
@
-9

m % CONSIDERATION é%‘ PURCHASE
I3
5
Fo §8
$/ 8/ 5/ ¢
5o 859888
§/&/$/8) 5/ &/ )
o000 0OS
B -@
e e :
\

Y
‘.‘

LE e o (T &

)
°
]
=
s
o
<]
(2]

Face - Face

TOUCHPOINTS /

CONTENT
CHANNELS
Internet
Mobile App

32

32



Herramientas para crearlo

Create Professional
Customer Journey Maps

Visualize customer experience
and collaborate with your team in real time

https://uxpressia.com/

33


https://uxpressia.com/

->

¢Codmo definirias los
puntos principales del

customer journey?
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First data Party



->

->

First Party Data

El first party data es un concepto que usamos en el dmbito de Ia
publicidad en linea.

Cuando creamos campanas de publicidad necesitamos datos
sobre sus habitos a internet, sus gustos, actividad, combinados
con cortes sociodemograficos todo los que nos ayude a
segmentar de manera mucho mas precisa.

Hace referencia a los datos que la empresa recoge a través

de la web, CRM...

36



El CRM

Quién lo
gestionara?

37



El dia a dia de la informacion

38
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Debemos tener en cuenta que:

=» Hay que definir la estrategia de relacidn con el cliente:
e COmo estd organizado el equipo de ventas?
e (¢Quién responde, quién hace seguimiento?

e (Qué informacidon enviamos?...
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{Quién y como lo gestiona?

=» Al implantar el CRM tienes que tener presente si hacen
falta cambios en la organizacién.
=% Y siesasiicomo los introducirdn?

Hacer una introduccidén progresiva de la
herramienta al dia a dia de la empresa.

Evaluar la viabilidad de su implantacion. ;Lo
podemos asumir ahora?

Hacerlo de acuerdo con las necesidades de la
empresa.

40



Si lo hacemos bien: CRM nos ayuda

v A nivel de marketing crear contenido y
mensajes que sean relevantes para los clientes.

v Brinda informacidn que facilita la eleccidon de
los puntos de contacto con el cliente mas
adecuados.

v Los datos de CRM nos ayudan a vender mas,
fidelizar y consequir recomendaciones

41
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Prompt:

=% Prompt: Can you provide a step-by-step guide on how
to create a new deal in our CRM? [Specify the CRM
platform being used and any specific requirements or
fields to consider] Hubspot

42






¢Qué buscar en una plataforma de CRM?

En funcién tamafno del negocio

Facil de usar

Caracteristicas

Integraciones

Coste total, incluyendo la instalacion y precio/usuario
Caracteristicas de seguridad

Soporte y atencidn 24/7

S N X XN N |\ |\

Informes y analisis

/
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@ Productos  Sectores  Clientes  Recursos Ayuda  Empresa

Datos + |IA + CRM +
Confianza = mas
ventas y clientes mas
satisfechos.

Descubra la IA de confianza que le ayuda a conectar con sus
clientes de una forma totalmente nueva.

i cam

Salesforce

Contactenos
fi347500:300:229 Q @ &ilniciarsesion Prueba gratuita

https://www.salesforce.com/es/

Gestidn de relaciones con
clientes avanzada
Automatizacion de
marketing

Gestion de entradas y
donaciones

Andlisis y reportes
personalizados
Integraciones con multiples
herramientas (email, redes
sociales, etc)

Aplicaciones moviles

45


https://www.salesforce.com/es/

Guia del usuario
Marketing

Ventas

servicioa I cliente

Sitio web (CMS)

@ Ve tuplan [

W Invitaatuequipo @

4 Tu progreso con las herramientas de marketing

ﬁ Recomendado: todo lo que necesitas para empezar

Configura los aspectos basicos
Importa tus contactos, invita a miembros del equipo y comprende las

propiedades de HubSpot

oo
W Atrae nuevos clientes con Marketing Hub

Interactiia con leads y conviértelos en clientes

listas d

Monitoriza y analiza el rendimiento

https://www.hubspot.es/products/crm

20%

Gestion de contactos y
empresas

Herramientas de marketing
(email, landing pages, etc.)
Automatizacion de tareas y
flujos de trabajo
Seguimiento de correos
electrénicos y llamadas
Andlisis de rendimiento
Integracién con plataformas
de eventos

46
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https://www.hubspot.es/products/crm

® &m

TRABAJO' Comience congerla:)l::g)do de prueba
SUPER RAPIDO,
CRECIMIENTO

CONSTANTE

https://www.zoho.com/

Gestion de clientes y ventas
Automatizacion de
marketing

Integraciones con
herramientas de terceros
Andlisis y reportes
Funcionalidades moviles
Gestidn de eventos

47



Active Campaign

®) English ~

ActiveCampaign > olutions ~ orm~  Pricing  Requestdemo i3

DON’T JUST EMAIL

Drive growth with customer
experience automation

ActiveCampaign gives you the email marketing, marketing automation,
and CRM tools you need to create incredible customer experiences.

Email Address Start your free trial

Tryit free. No credit card required. Instant setup.

The #1 Automation Platform

CRM y automatizacion de
marketing

Campanas de email
marketing

Seguimiento y andlisis de
clientes

Integracién con plataformas
de eventos

Funcionalidades de
ecommerce

48 48


https://www.activecampaign.com/

Eventbrite organizer

Gestiona las acreditaciones e

invitaciones de tu préximo evento e Gestion de eventosy venta
con la app “Eventbrite de entradas
Organizador” e Herramientas de promocion
= [ y marketing
e Reportes de ventasy
asistencia

e Aplicacion mdvil para
gestidon de eventos en
tiempo real

e Integracion con redes
sociales y otras herramientas
de marketing



https://www.eventbrite.es/l/organizer-check-in-app/

audiencias

datos

software v

clientes

Teknedata

nosotros  blog  contacto Acceso clientes

Accede a los datos de tus ventas, analiza tus publicos presenciales

y digitales y evalla la eficacia de tus contenidos y campafias de marketing.

Integrado con los principales sistemas de ticketing del mercado espafiol

y los canales de marketing digital més utilizados.

Pide una demo

Integraciones con los
sistemas de ticketing.
Pensado y adaptable para el
sector cultural.

50


https://www.teknecultura.com/teknedata-es/

Arenametrix

Nuestras soluciones Nuestras conexiones Clientes Quiénes somos @ concenf‘.’ L
reunion
arenametrix

Artes escénicas - Teatro

Tus espectadores merecen
la mejor experiencia.

Arenametrix es la plataforma de marketing y CRM que te permite :

¢ Conocer a tu publico para fidelizarlo
« Personalizar su experiencia
¢ Alcanzar tus objetivos de desarrollo

& Teatro {ﬂ Salas de conciertos l {F. Festivales l

{ @i Productor de espectdculos 1 ﬁ

Automatizacion del
marketing: creaciony
gestidon de campanas de
marketing.

Andlisis para comprender
mejor el comportamiento
del publico.

Ayuda a identificar
oportunidades para
aumentar las ventasy la
retencion de clientes.
Garantiza la proteccion de
los datos personales de los
clientes conforme a las
normativas vigentes.

51


https://arenametrix.com/es/crm-teatro#

Q,Aqlle CRM SALES v MARKETINGv  SERVICEv ~ ABOUT v  PRICING LOGIN GET STARTED

Sell & Market Like the Fortune 500

Sales Enablement + Marketing Automation 4+ Customer Service

Enter your e-mail here FOR FREE

FREE for 10 Users. No credit card required.

Dashboard B O AddDwhiet

Welcome to Agle CRM

52 52


https://www.agilecrm.com/




Vamos a revisar buenas practicas:
programa de lealtad

Programas de fidelizacidon que recompensen a los
clientes frecuentes con descuentos, acceso anticipado
a entradas y eventos exclusivos.

Crea un sistema de puntos que puedan canjear por
beneficios.

54



Eventos y promociones Exclusivas

Organiza eventos exclusivos para tus sequidores mas leales,
como ensayos abiertos, meet-and-greet con artistas y
talleres.

Promociones y descuentos especiales a los suscriptores de
tu boletin, si, pero que esté bien segmentado.

55



Comunidad: hazte amigo

-
FUNDACION AMIGOS HAZTEAMIGO  LAFUNDACION  ACTIVIDADES  NOTICIAS ~ CONTACTO <-)§ fQ(_
DEL TEATRO REAL

o
= Fundacié Aviigo: Mateiias|
——— Teatre Principal TEATREPRINCIPAL v  PROGRAMACIO »  DONANSSUPORT ~  ENTRADES NOTICIES ~ CONTACTE car Ammga:hMecenas;|

— de Madé

amilia Amiga  Amigo Benefactor  Amigo Colaborador — Amigo Protector  Amigo Joven  Abonado Amigo

Amigo Mecenas Donacion desde 135 € al ano
Comprar entradas dias antes de la salida a venta, descuentos Unicos,

promociones exclusivas y tarifas especiales en talleres, cursos y
mucho mas. Wl Desgravacion: 108,00 €

Hazte Amigo

[ Aportacién: 135,00 €/afio

M Coste final: 27,00 €

Venla Preferente

* Venta Preferente 2 dias antes de la venta al publico para entradas de 6pera, danza,
Voces del Real y Real Junior (4 entradas por titulo).

Tarifa Especial

Sempre has estat important, pero ara ets imprescindible. Fes-te amic del Principal i déna suport al nostre projecte cultural i social.
En compra de espectaculos de 6pera, danza y conciertos organizados por partners

culturales.
Per només una quota anual de 40 € rebras avangaments de la nostra programaci6, un descompte del 15% a gairebé tots els espectacles, vendes

exclusives i molts avantatges més!

15% de descuento en My Opera Player.

En barras, menu Entreacto, Entreacto-Flash y restaurante Papagena
Volem que siguis part activa del Teatre Principal de Maé. T'ho posam molt facil!

20% de descuento en el parking de la Cuesta de Santo Domingo, 5.

15% de descuento en impresion a la carta de fotografias.

- 10% de descuento en la Tienda del Real (excepto en impresion a la carta y tarjeta
experiencia)
FORMULARI DE SUBS

5 % de descuento en todos los espectaculos de Flamenco Real.

Tratamiento Exclusivo*

https://teatremao.com/fes-te-amic

/ https://www.amigosdelreal.es/hazte-amigo 56



Contenido (mejor, segmentado)

Envia newsletters y correos electrénicos
personalizados con informacidn relevante
sobre préoximos eventos, promociones y
contenido exclusivo.

Personalizado: si es un espectaculo para
familias (cémo aparcar, transporte
publico...). Nombre del cliente, referencias
al evento que ha visto, su cumpleanos...

PRE-EVENTO, EL MISMO DIA, DESPUES DEL

C\/CNITN

Q CaixaForum Barcelona

New Orleans Gospel
Quartet & Sunset Rhythm
Kings

Disfruta de una tarde de géspel y musica de
Nueva Orleans con los New Orleans Gospel
Quartet. Inspirados en legendarios grupos de
los afios sesenta, ofrecen interpretaciones de
clasicos del géspel y de espirituales de la
musica negra norteamericana acompafiados
por la banda Sunset Rhythm Kings.

2 de junio,alas 19 h

iComparte! X (O f

Te avanzamos...

RESERVA TU ENTRADA

iComparte! ) @ f

https://caixaforum.org/es/barcelona
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Feedback del cliente o publico

=» Solicita y valora el feedback de tus
clientes o espectadores a través de
encuestas y comentarios
post-evento.

=» Automatiza encuestay anima a
que participen en redes, Google
Business profile, por ejemplo.

A partir del 23 de setembre A partir del 6 d'octubre

Comparteix la teva experiéncia als nostres teatres
@Teatre_Condal @La_Villarroel @TeatreRomea @Teatre_Goya

F’oh{c:dir a la politica de privacitat, aixi com consultar les empreses vinculades del Grup Focus, mitjancant

I'enllag segiient: Politica de privacitat

Vols actualitzar les teves da d viar com re b aque: nails?
Pots actualitzar les teves pefere d r-te de baixa de la lI t d destinatari

https://www.focus.cat/teatre/
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La experiencia de usuario

Asegurate de que la web y plataformas de venta de
entradas sean faciles de navegar y moviles.

Ofrece una experiencia de compra rapida y sencilla,
con opciones de pago seguras. — Testea

Comprenda a los usuarios. Mejore sus productos.

Mejore su negoao

Clarity es ienta grat q captura cémo los usan su sitio. El programa
de nalcion o ¢ Iy mpezaré a obtener datos en e

 ListoparaRGPDy CCPA  +/ Sin muestreo

' Basado en cédigo abierto

https://clarity.microsoft.com/

.,
4 ~o S N\\\\.\
X <
=N
° S ~
X t
RN - [
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¢

En redes sociales, también fidelizamos

Interactua con tu audiencia mediante comentarios,
encuestas y contenido detras de escenas.
Responde a comentarios, plantea encuestas —
Escucha

Contenido util.

Humaniza la marca.

60



Assist with creating and managing customer advocacy
programs.

Prompt: Can you help me develop a customer advocacy
program to empower and mobilize our loyal customers to
promote our brand? [Provide Any specific rewards or
incentives to offer and any existing customer base]
Hubspot

61



¢Como crees que podrias
ampliar el listado de acciones de
fidelizacion comentadas hasta
ahora?

62
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Estrategia
basica de
Marketing




Técnicas basicas del marketing

e Venta Personal

e Publicidad

e Relaciones Publicas
(Redes Sociales)

e Promocion de ventas
e Esponsorizacion / Mefenazgo
e Marketing Directo
(email marketing, mensajes
directos, Whatsapp)
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Herramientas del
Marketing Directo

Enviar
Whatsapps

Enviar SMS

Telemarketing

Cupones por
correo

Repartir flyers

Enviar emails

65



El email marketing no ha muerto

Es una técnica del marketing digital en cambio
constante y muy vigente.

Veremos los tipos de campanas y las mejores
estrategias para planificar campanas: Optimizadas!
En la sesidn os propongo pensar una estrategia para
una campana de inbound marketing.

66



Datos relevantes

OBERLO El email marketing tiene buen ROI

Statista: En el 2023 los ingresos del Email

Marketing superardn los S 10 000 millones de et

ddlares a escala global. et O DD
. 12§ ($J8Jsls 1828

*Oberlo: EI ROI (return of investment). Se

calcula que por cada 15 invertido en email .
marketing hay un retorno de 425 de media
(DMA, 2019).

https://www.oberlo.es/
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Aspectos clave del éxito estrategia email

marketing

Tienes que definir una estrategia clara y basada en tu
audiencia.

Trabaja la segmentacion.

Saca provecho — hiper-personalizacion.

Ya hemos hablado de CRM, de herramientas de
automatizacion.

¢CAmo nos puede ayudar la IA en email marketing?

68



cQué tipos de campanas
podemos planificar?

69



Los tipos de campanas

Orientadas a la venta: promociones, ofertas o nuevos
eventos.

Informativas: lanzamientos, novedades que llevan trafico a
la pagina web.

Personales: pensadas para establecer relacidon con cliente
comercial, programar reunion. (Entidades, ayuntamiento).

Automatizaciones: en funcion comportamiento del usuario.

(ha completado un formulario de contacto)
Transaccionales: ha comprado una entrada, notificaciones
y envios a partir de ese momento.

70



¢ Por donde empezamos a
definir la estrategia?

4l



Nos puede ayudar a poner en contexto las campanas
de Email Marketing.
Inscribete a todos los boletines de la competencia.

Asil]
[ ]

Benchmarking

Veremos qué tipo de informacién envian, qué
tono de comunicacion, disefio, cudles son sus
puntos fuertes o debilidades.

Asi veremos en qué lugar estamos respecto a
la competencia.

®» N & &K

72



Inspiracion

p' Categories Pricing Q Search by keyword or category Login m

Join the 169k + email marketers
already using Really Good Emails

We've got over 10,000+ emails waiting to be collected and
shared with your client or team.

Get started

Behavioral Enhancement Inaugural Industry Miscellaneous Promotional Punctual Seasonal Templates

Abandoned Cart Behavioral Comment Notification Curated Ci Appreciati Ci Service Discovery Engagement Follow Up Loyalty / Rewards P

Iy
SUNDAYs 2 Aser
Natural nutrition ZUIOLY | el i o }
is headed e - ) , b/

https://reallygoodemails.com/
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Tipos de correos que podemos enviar

K IR R A

&

Promocionales

Bienvenida

Informativos

Newsletter

Solicitar la opinidn de los espectadores sobre los espectaculos
anteriores y sugerencias para futuros eventos.

Enviar recordatorios a los suscriptores sobre los espectaculos

que han comprado o que les podrian interesar.
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Haz un listado de competidores
y comprueba si tienen
suscripcién a un
boletin/Newsletter.

¢Has recibido algun mensaje
automatizado?
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Aspectos clave a tener
enh cuenta

76



¢Qué objetivo persigues con cada campana

y comunicacion?

=» Objetivos [
e Visitas al sitio web? Vender entradas.
e Solicitudes de informacidn sobre un producto o
servicio.
e /Interacciones en las redes sociales?
e (Fidelizacion?
e . Suscripciones a club, comunidad?
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2. El publico objetivo

=?» A quién dirigimos el email?
=» ;Como y cuando se dieron de alta?
=» Los segmentos.
e Nuestra base de datos y audiencia
tendra que estar segmentada.
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¢ 4 4 I3

¢Como segmentar la audiencia?

Datos demograficos.
Intereses y preferencias.
Comportamiento de viaje.

Preguntaa lA —

e Quiero crear una campana de email marketing para X. Cudles son
las principales variables que puedo tener en cuenta para

segmentar mi audiencia?
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¢Tenéis bien definido el buyer persona?

Imagina ser un especialista en marketing digital. Crea de 1a
3 buyer-personas para un negocio de [DESCRIPCION DEL
NEGOCIOQ]. El tipo de cliente que buscamos es
[DESCRIPCION DEL PUBLICO OBJETIVO]. Para crear el
buyer-persona responde preguntas del estilo ";como seria
un dia tipico para este buyer-persona?" o ";cudles son los
objetivos y desafios de este arquetipo de cliente?"
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3. Crea un listado de tematicas

=» Definir qué tematicas en base a los objetivos
queremos conseguir.

e Qué interesa a nuestro publico objetivo?

e :Yadisponemos de esta informacion?: texto,
imagen, audio y/o video.

e :De qué tipo serd? Nuevos productos o
servicios, consejos, actualidad.

e Las creatividades: banners, reviews, foto,
videos, testimoniales.
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Algunos consejos contenido

e Primero los suscriptores: se han suscrito al boletin, por
deferencia tienen que ser los primeros al recibir la
informacidn, piensa contenidos u ofertas exclusivas...

] Piensa en qué correos abres. ;Qué os aportan?

e Tono de comunicacidn: tenemos que escoger cOmo nos
dirigimos con ellos: con seriedad, humor, lenguaje
técnico.. (en linea a los contenidos web, Redes..))

e Breves y directos: mds simple, mejor. Textos extensos
en el web, nuestra misidn es redirigirlos alla.
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->

4. Propuesta de valor

¢Cuadl es nuestra propuesta de valor especialmente
pensada para ellos?

® Anunciar nuevos espectdculos con informacidn detallada, fechas
y enlaces para comprar entradas.

® El contenido serd exclusivo para los suscriptores?
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La llamada a la accion

=% Call to action: CTA para que abra el

correo, compre, etc. Uno por correo,
mejor.

UBLIM

AN EVENT IN ANDORRA BY

CIRQUE DU SOLEIL

Reserva tus asientos para SUBLIM

Aprovecha esta preventa exclusiva del Club Cirque y reserva tus asientos
para un viaje emocionante. Descubre el estimulante mundo de SUBLIM by
Cirque du Soleil, donde la creatividad, la moda y las impresionantes
acrobacias se dan la mano.

En Andorra, en el Aparcament Comunal Prada Casadet, del 6 de julio al
4 de agosto
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Revisa la newsletter de tu empresa.

Qué automatizaciones tenéis
programadas?

Como trabajdis inbound marketing y
email marketing? — Customer
Journey con 4-5 emails y acciones
vinculadas a email marketing.
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Customer journey

Consideraci T
o Experiencia Advocacy
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Workflow de emails creado con ChatGPT

e You

eres el responsable de marketing de una compafiia de danza que
comercializa sus espectaculos a ayuntamientos de espafia. puedes crear
un workflow de correos para hacer seguimiento a peticiones de
informacién que entran a través de nuestra web?

A
7

& ChatGPT
=~ Answer

Claro, aqui tienes un workflow de correos para hacer seguimiento a las peticiones de informacién que
entran a través de vuestra web:
1. Confirmacién de Recibo (Inmediato)
Asunto: jGracias por tu interés en nuestros espectaculos!
Contenido:
e Agradecimiento por el contacto.
e Confirmacién de que hemos recibido su solicitud.
¢ Informacién basica sobre la compafia y un enlace a nuestro catélogo de espectaculos.

e Promesa de respuesta detallada en breve.

@ Press / to open the commands menu
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Mailchimp

Code your own

Upgrade Now

Layouts  Themes

More ways to tell your story

Get access to a variety of layouts that can keep your

Saved templates

Campaigns

{{ l emails looking professional and fresh.

Featured

Logo

Showcase your products.

& g prosct s ks e

Feature the star of your collection first.

Sell Products
Market a line of products or

promote seasonal items.

Logo

Share your big news.

Make an Announcement
Share details about a sale, event,

or other big news.

Logo

Share your story.

Tell A Story
Send a newsletter to let people

know what you've been up to.
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Themeforest

Web Themes & Templates
themeforest

All tems  WordPress Simple Site Builder HTML Marketing CMS  eCommerce Muse Ul Design Plugins More

Home Files Marketing Email Templates Newsletters

Multimail | Responsive Email Set + Template builder

Item Details Reviews Comments Support

Regular License S24.

v y
TEMPLATES Quality checked by Envato

+ Future updates
« 6 months support from akedodee

207 What does support include?

MODULES
EMME% Extend support to 12 months
- Ul
- L & Get it now and save up to $10

. 2.3

Resronaive Multimail 16

ilLTe

$7.50

Price is in US dollars. Price displayed excludes sales

tax.

oo 16w 7]

@ Add to Favorites = Add to Collection
A


https://themeforest.net/category/marketing/email-templates

Plataformas email
marketing



mailchimp

You've got big
1deas. Now what”?

Get a smarter all-in-one Marketing Platform to start

growing your cat harness business. Or your not-cat-

harness business.


https://mailchimp.com/

'v(ai/rg'!:gy Inicio  Precios Contacto Mas~

Email Marketing,
aumenta tus ventas
enviando gratis hasta
cada mes

A veces todo lo que necesitas para aumentar tus ventas es enviar algunos
miles de emails. Si lo haces gratis ¢no sera mas rentable?

Crea tu cuenta gratuita

N
i

v Acceder Crear cuenta
-

https://mailrelay.com/es/
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https://www.benchmarkemail.com/es/?p=406065&utm_source=vilma&utm_medium=email&utm_term=banner&utm_campaign=promocion

Zoho Campaigns

Mail  Bigin  SaleslQ  PageSense  Flow  TransMail  Todos los productos v

\S? & Campaigns Caracteristicas ~ Precios Resources

Software de mercadeo por correo
electrénico que impulsa las ventas.

Cree, envie y realice un seguimiento de las campafas por correo electrénico que permiten
construir una solida base de clientes. Zoho Campaigns lo tiene todo: desde hermosas
plantillas de correo electronico hasta un editor facil de usar y herramientas de
automatizacion para realizar analisis en tiempo real.

ACCEDER A ZOHO CAMPAIGNS

Compsgnoensis & @

WELCOME TO ZYLKER REPORT SuAmARY

Thanks for subscribing to our newsletter. Our monthly edition will focus.
on the new trends in the tech industry, interviews of industry leaders.
case studies from different verticals, and much more w0255 TR

N oo s 0o

https://www.zoho.com/es-xl/campaigns/



https://www.zoho.com/es-xl/campaigns/

¢Como funciona la ley de
proteccion de datos en
relacion al e-mail
marketing?
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Check a la legalidad vigente en cada pais

=» En Espana la ley que afecta a la proteccion de datos de
cardcter personal de nuestros contactos es la Ley
Orgdnica de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (LOPD-GDD,).

=» LOPDGDD:
https.//www.boe.es/eli/es/lo/2018/12/05/3/dof/spa/pdf

=» Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electronico (LSSICE).

=» La RGPD (que es el derecho a la proteccion de tus datos
personales).

Mads info: https://marinabrocca.com/ 96



=» Ley Organica de Proteccion de Datos Personales:

e Ley Organica tiene por objeto garantizary
proteger, en lo que concierne el tratamiento de
los datos personales, las libertades publicas y los
derechos fundamentales de las personas fisicas, y
especialmente de su honor e intimidad personal y
familiar.

e AEPD: https://www.aepd.es/index.html

https://www.montsepenarroya.com/ley-de-proteccio
n-de-datos/ 97



https://www.aepd.es/index.html
https://www.montsepenarroya.com/ley-de-proteccion-de-datos/
https://www.montsepenarroya.com/ley-de-proteccion-de-datos/

¢

Ten en cuenta

Hay que informar siempre a los destinatarios de porque estan

recibiendo este correo.

Dar siempre la opcidn para darse de baja, tanto en las
comunicaciones comerciales como en el sitio web donde se dan

de alta.
Informar del derecho a acceder, rectificar y cancelar sus datos.
Usar un remitente claramente identificable.

No esconder nunca la identidad del remitente ni del recibidor de

la comunicacion.
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Evaluacion:
De qué tipos de ratios de
apertura y reactividad
tendriamos que tener
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La Ratio apertura

=¥ El numero de emails abiertos dividido por los emails
enviados.

=¥ Depende de muchos factores (los veremos a
continuacion).

=» Tendria que ser de entre un 30% y un 100%
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Factores que afectan a la apertura

A N N N

El dia y la hora de semana en el que se envia un email:

mejor martes y jueves, dependera si es B2B o B2C.
El asunto del mensaje.
Depende de quién sea el remitente

Depende de si conseguimos pasar o no los filtros

antispam.
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Filtros Anti-Spam

=» ;Qué revisan los filtros anti-spam a nivel general?
=» Filtro técnico:

e Metadatos de la campania (cédigo que indica quién lo enviay a
quién). Ayuda que el correo lleve el nombre de la persona a quien
lo envias.

e Que el dominio no salga a las listas de spam.

e Que lalIP no salga a las listas de spam.

e Con mailchimp no hay problema.

=% Filtro de contenido:

e (Calidad en el nombre del remitente.

e (Calidad en el “asunto”.

e (Codigo HTML correcto.

e Imagenes bien estructuradas. 102



Para evitar que te consideren SPAM

=» Buen mantenimiento de la lista de suscriptores, retiramos a la gente que
no abre la newsletter. (Mailchimp lo hace de forma automatica, aun asi
mantengamoslo limpio).

=% Pedir a la gente que nos muevan de la carpeta de promociones. Puedes
aprovechar el mensaje de suscripcion del web para comunicar y explicar

qué tipo de informacidn recibirdn a partir de ahora.
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< Meétricas y ratios:

« Ratio de cancelaciones o bajas: 0,2%
« Ratio de apertura:

=< Para un boletin mensual: 22%

- Para un email puntual: entre 30% y 40%
o Ratio de clics por apertura:

< Enun boletin: 4,4%

< Enuna promocion: 15%
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Google Analytics

Podréis analizarlas desde el punto de vista del comportamiento web.
Que hacen nuestros suscriptores una vez han hecho clic al email.
Ratio de rebote por debajo del 40% en email-marketing.

Mas informacion:

https://mailchimp.com/es/help/integrate-google-analytics-with-mailchimp/
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https://mailchimp.com/es/help/integrate-google-analytics-with-mailchimp/

Incluye UTMs para seguir newsletter

Los parametros UTM (Urchin Tracking Module) son cadenas de texto que puedes adjuntar a

tus URLs para realizar una monitorizacion cada vez que hacen clic en ellas.

ﬁ Home @ Google Analytics | Demos & Tools 5
Demos & Tools Campalgn URL BUI|deI'
UA GA4
WEB PLAY 108
Event Builder This tool allows you to easily add campaign parameters to URLs so you can measure Custom Campaigns [ in

Google Analytics.

Dimensions & Metrics Explorer

Query Explorer Enter the website URL and campaign information

Fill out all fields marked with an asterisk (*), and the campaign URL will be generated for you.
Resources website URL *

https://bdbarcelona.com/es/contract-division/restaurantes
About this Site

The full website URL (e.g. https://www.example.com)

https://qa-dev-tools.web.app/ga4/campaign-url-builder/
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https://ga-dev-tools.web.app/ga4/campaign-url-builder/

Saca provecho de la lA

Provide suggestions for optimizing email marketing
campaigns.

Prompt: Can you give me some tips on improving our email
open rates and click-through rates? [Specify any specific
challenges or current performance metrics.
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S X N K

Optimiza tu campana y define el tipo de
campana en funcion del embudo de ventas.

Segmenta y actualizada constantemente tu
base de datos.

Orienta el contenido de los boletines a tu
cliente e incluye tu propuesta de valor.

Programa los envios en funcidn de tu estrateqgia
y campanas.

Revisa los ratios de apertura y reactividad.
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Whatsapp Marketing

109



Herramientas del
Marketing Directo

Enviar
Whatsapps

Telemarketing

Cupones por
correo

Repartir flyers

Enviar emails
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No confundir con SPAM

SPAM es el envio de comunicaciones comerciales a una base de datos que
no desea este tipo de comunicacion.

Ofrece muy mala imagen de la empresa.

La ley espanola de proteccidon de datos prohibe los envios comerciales
automaticos y periddicos no solicitados.
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Esto significa:

— Necesitamos el permiso de los usuarios para que
estén en una lista a la que enviamos mensajes.

— No necesitamos su permiso si son clientes y sédlo les
enviamos una notificacion.
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Whatsapp




Whatsapp encabeza las redes sociales en

Espana

EL 80% DE LA POBLACION ESPANOLA USA REDES
SOCIALES

Los usuarios se decantan mayoritariamente por el teléfono
movil (casi 98%) para conectarse a las redes sociales, y
pasan en ellas casi dos horas al dia, como se recoge en el
estudio.
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Satisfaccion usuarios

Valoracion de redes | Satisfaccion 1AD:

#IABEstudioRRSS
Whatsapp sigue siendo la Red Social mejor valorada entre sus usuarios, seguida de Spotify, YouTube y TikTok.

BeReal, Reddit (con bases pequenas) y Telegram pierden valoracion y pierden varias posiciones. Por otro lado, Snapchat, Discord y Tinder
adelantan otras RRSS gracias a la mejor percepcion.

Satisfaccion media:

71

‘: 6.3 6.5 6,7 6.9 7.0 7.2 7.3 7.4 777879 84 @

Menor \/ O Mayor
satisfaccion o B\\* n m@ w 8 @ Jo% e satisfaccion

67) (361 (569) (258) (202) | (95) (306) (598) (359) (625) (330 (795

Estudio Anual Redes Sociales 2024

(66)

PATROCINADO POR ELABORADO POR

Fuente: |IAB Estudio Redes Sociales 2024
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Plataformas mas utilizadas: Generacion

Alpha, Z y Millennials

La generacion Z es la que usa mas redes sociales, especialmente TikTok, Twitter, Facebook y BeReal. Los mas jovenes (generacion Alpha),
en cambio, son los que menos redes utilizan y prefieren apps como TikTok, Pinterest y BeReal. Por otro lado, los Millennials decantan por
utilizar Facebook, Twitter, Telegram, LinkedIn y Tinder. WhatsApp, Instagramy YouTube son las mas transversales.

o
Q]
O . o4 93% o _ 86% 8
e JEJA @) 91% [ e 75/: ((ﬁ
J‘_79% o 81% @) I 7 =
O I G- & °— 73% O
=] Wy # =) w _59% 8
Eim— o1 L O O — 520 o
C) - 0% RO & ) K 42% © I 10 ... a go
S T s 357 J I 2 118 - 2
a2y | 18% g m_o fivivannenn ) =
° 1 32% s
[V 18% J Bekeal @ @ iy 2 noomo ©
[ e (KD 27% ; - @ m— 0% e B =
o 17% Han usado m 26% ¢ Han usado 1 (m] ] 15% ‘ Han usado <C
m] | 13/: 5.2 redes ° 6,5 redes IR & : 6,1 redes O
BeReal. [ 12/ en promedio G 21/o i enpromedio : A 17% : en promedio B
Sy alguna vez 3 alguna vez g : alguna vez O
Ol 2% BeReal. 184 ........................ - Ly 17 oot ibih e A =
@ 1% Generacién fllpha X 0% Generacién 7 O 9% : Millennials 4
0 o% 12-17 afos 9% 18-24 afos OMm 6% 25-34 afos
Base gen Alpha: 84 O 5% BasegenZ: 94 BeReal. 0% Base Millennials : 87
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Whatsapp

Business




Ventajas para las empresas

1. Velocidad: es una de las herramientas mas rapidas para
comunicarse.

2. Ratio de apertura muy elevado (casi 100%)

3. Frecuencia de uso muy elevada (a diario, hay quien lo
abre mas de 100 veces al dia)

4. Proporciona una comunicacion mas directay
personalizada con los clientes, mejorando la
experiencia del usuario.

5. Canal preferido de los consumidores
118



( ®41 e -\
4 Mata Verified
Genera confianza en tus
clientes con Meta Verified

Outén usa maignis verdicads pars WhatsApp,
Instagram y Facsboak, aternis de syuds
prieritaria y herramienias svaszadas pars

hacer muoho mds en WhatsApp

Insignia verificada
Ot ety ool

Pégina web personalizada
® ¢ ' at ' i

Més informacion

A R — o4

rificadas por Me

WhatsApp

(" o

& mri Tu pagina web

B

Edtar tu porfi

D - — B

@ 941 - -\
<3 . Ana Chavan o &

@ Can meraaien v U Tainaden estde G Pados de
L e e T )
HOWNTE WhAtA0E, (ratde 0 bos A st hirtor

Toce owta cttermt mds inlermaeciie.

jHola! ;Puedo envisrles una lists de
simentos para gue me envien?

Si, claro. Mira nuestro catdlogo
¥ 0Nos QU queres,

< Carvis

# arvcuos

Twvatene - 180 g
uw

- +
Barare - Paguans o &

2%

Gracias, 1o avissremos cuando
1u podicdo esté en caming.

<

( a4

Asignar chat

’ Jasper's Market (Admin.)

* Joege (Repartidor)

Q Lucas (&yudal
“ Sara (Ayuda)

i -\
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https://blog.whatsapp.com/creating-new-experiences-for-people-and-businesses-on-whatsapp
https://blog.whatsapp.com/creating-new-experiences-for-people-and-businesses-on-whatsapp

Novedades

La funcidn para usar dos
cuentas de WhatsApp a la
vez en el mismo mavil.

Diviértete
Trabaja &
https://blog.whatsapp.com/ Un diSpOSitiVO
multiple-accounts-coming-to —
-whatsapp?lang=es_LA o oY o
Anade varias cuentas
en WhatsApp @ Bahacy Vaiger 89 O
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https://blog.whatsapp.com/multiple-accounts-coming-to-whatsapp?lang=es_LA
https://blog.whatsapp.com/multiple-accounts-coming-to-whatsapp?lang=es_LA
https://blog.whatsapp.com/multiple-accounts-coming-to-whatsapp?lang=es_LA

Recuerda darlo a conocer a
través del sitio web

CASUAL HOTELES

Oficinas Centrales:

(C/ Convento San Francisco, 7
46002 Valencia (Spain)

Tel: +34 963 517 460
Whatssapp: +34 677 511 305
Email: hola@casualhoteles.com
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0 a través de nuestro
espacio fisico

HACEMOS DETERMIN/
DE:

-COLESTEROL
-GLUCOSA
“¥RIGLICERIDCO

FLACIDEZ

ATOPICA
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Los grupos

=» Se crean desde el menu del mdvil (también en
sobremesa)

=» Sdlo son utiles cuando los miembros tienen algo en
comun. No suelen utilizarse para clientes.

=¥ Puede tener sentido tener un grupo de Clientes VIP
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Las listas de difusion

$ d

Es el equivalente a un boletin (newsletter).

No se pueden crear desde el menu de sobremesa, pero
si se pueden gestionar.

Enviamos 1 mensaje a una lista de personas. Cuando
alguien responde, nos responde a nosotros
directamente, no a todos los miembros de Ia lista.

Las listas estan limitadas a 150 miembros.
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Consentimiento

Para mensajes recurrentes necesitamos siempre el
consentimiento del usuario.

Hay que ser persuasivo para que nos den su teléfono
movil.

NeS

B
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Canales de difusion WhatsApp

Para difundir mensajes a
una audiencia mas
grande.

Los usuarios no pueden
escribir.

Canales publicos para
personalidades, cuentas
comercial y noticias.

Novedades
sobre los
canales de
WhatsApp

O

0 Olivia Rodrigo &
hik guysti!

Encuentra los
principales canales

Todos  Masoctwos  Nuevos  Populares

‘ Olivia Rodrigo & >

MLE &
Y 500 segrions "
@ BMvoard & +
42 000 seguidor
Mark Zuckerberg @

i David GUETTA @

53 000 seguidarne:

‘ Netflix & -
54 000 seguidores

f, Diljit Dosangh @ 5

@ WhatsApp &

Busca en el directorio

Hello world, WhatsApp Channels is herel
Now rolling out globally, Channes is & new
place to get move from all your favorite
people, ceganizations and more — ke right
here, where you can keep up with the lstest
from WhatsApp.

Leam more. Mips./blog whatsspp com/
whatsapp-channels-are-going-global
Qb Ao

Usa reacciones
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Anuncios en Facebook e IG

Vinculado a
Facebook

Enviar codigo de WhatsApp

Conecta tu pagina de Facebook con
WhatsApp

Cuando conectas tu pagina a una cuenta de WhatsApp, puedes:

@ Recibe mas mensajes
Agrega el botén de WhatsApp a tu pagina. Las personas podran
tocarlo para enviarte mensajes directamente en WhatsApp.

[2-] Muestra tu nimero a las personas
Agrega tu nimero de WhatsApp a la seccién “Informacién” de tu
pagina.

g Crea anuncios de WhatsApp

Dirige a las personas a WhatsApp con los anuncios que
publiques en Facebook.

ﬁ Q, Buscar en Facebook

Administrar pagina

ovER

75 Tea Lover

«4 Promocionar

A Inicio

Jerramientas profesionales
m Panel para profesionales
) Estadisticas

7 Centro de anuncios

% Crear anuncios

Crear anuncios automatizados

%)
it

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion de
Instagram

©

9 Vincular WhatsApp

¥) Meta Business Suite

Tea Lover
EA 2,9 mil Me gusta + 3 mil seguidores
OVER
e $BLBERSD
Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Segu
¢En qué estado se encuentra tu pagina? X

Completa las siguientes acciones para seguir mejorando Tea
Lover.

Estado de la pagina: bueno

En comparacién con paginas similares con un alto nivel de interacciones.

@ Vincula tu cuenta de WhatsApp

s [nvita a amigos a que indiquen que les gusta tu
pagina

Ver mas

Detalles

A blank space to share stories and experiences around tea. Hope you
enjoy it!

Editar presentacion
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Anunciar a WhatsApp

& Seleccionar otro contenido

Mensajes personalizados

’i Alba Espejo
S ‘,’{

Fotos de tu galeria

Atencidn al cliente

Foto de tu teléfono

Articulos de tu catélogo

Tu estado
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Funciodn: catalogo

Abrir Whatsapp Business

Ir a “Ajustes”

Clicar “Ajustes de empresa” [1 “Catalogo”

Anade los productos (a mano)

Una vez anadidos los encontraremos en la funcidn de
adjuntar un fichero a un mensaje.

L 2K 2K R A
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Ajustes de empresa

E |

Perfil de empresa
Catalogo
[ Estadisticas

&  Enlace directo

Herramientas de mensajeria

@ Mensaje de ausencia
E7  Mensaje de bienvenida

Respuestas rapidas

< Administrador de catalogo

Crear un catalogo

Envia productos y servicios a tus
clientes y ahorra espacio en el
teléfono.

Al utilizar esta funcidn, estas usando un

producto de Facebook y aceptas que se

apliquen las Condiciones comerciales de

Facebook y las Politicas comerciales de
WhatsApp.

ANADIR PRODUCTO O SERVICIO

< Anadir GUARDAR

o]
Anadir
imagenes

Nombre del producto o servi...

Precio € (opcional)

Descripcién

Enlace

Cadigo del producto o servic...




Chocolate Cupcake

Classic Cheesecake

Mixed Berry Cheesecake

Red Volvet Cake

Sandra's Cakes

online

<

Chocolate Cake

V4N ass

-y




V4R 529am V40 935am.
Pasteleria Sandra o

on linea

Pagar & u

h Lo'd Por supuesto, avisanos si tienes
Cheesecake de moras alguna pregunta

Yot Tu pedido

Ver pedido

Pedido y pago confirmado

Tarjeta de débito *=1234

Entrega en la tienda ’ iMuchas gracias por hacer tu
pedido! Tu pastel estara listo hoy
en la tarde

¢Lo puedo recoger alas 3 p. m.?

iSi, perfecto! {Te esperamos a las 3!
Subtotal (1 articulo) $48.00




Mensajes automaticos

Mensaje de bienvenida
Mensaje de “ahora no estamos”

=¥ Entrar en “ajustes”--> “herramientas para empresas” —
“mensajeria”
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Respuestas rapidas

Podemos crear palabras que sean atajos para escribir mas rapido.

Ejemplos:

->

-
->

“/gracias” = “Muchas gracias por contactarnos via
Whatsapp”

“/intro” = “En nuestra optica encontrara las mejores...”
“/revision” = “Si lo desea, puede responder a este mensaje
solicitando una revision gratuita de su vista”
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X  Afade unarespuest.. GUARDAR | &, Ploy

# Los mensajes y Hlamadas en este chat shors
L t. .b’ ~ estan protegidos con cifrado de extremo a extremo
0 Sentimos pero eso No es posidie. (=Y Toca para mas informacidn

Solo vendemos cafe =

Alajo /gracias iMuchas gracias por tu compra!
puesno 19

® / ® °

TR283044SEGE7 1819101128304 151647181910

qiwlielritiyjulijoipfliatwielrjtivyiulijolp
ajsjdiflgihlitkil! alsjdifigihiilk]!

Sl zixicivibinimiEDlaRzixicivibinimy<a

F ) 3 ¢ English (US) » . | Hecho 1@ ; ¢ English (US) # (}ﬂ



Etiquetado de conversaciones

Puedes marcar las

ConversaCioneS de manera WhatsApp Busg| Nuevogrp : (—V Etiquetas
que sea mas facil encontrarlas S S @) uevociene
o clasificarlas. e Nuevo pedido

Mensajes destacados .
Pago pendiente
Ajustes 0 elemento

Pagado
0 elementos

Pedido finalizado

Iniciar un chat >




20:19

(_‘;' Orange WhatsApp

Orange ¥

Whatsapp Business API

Hola, he perdido mi SIM y quiero solicitar un
reemplazo. El nimero es 675737318, es un
numero de empresa, 84

Djingo: Agente virtual

Hola, jbienvenido! jGracias por elegir
WhatsApp como canal de comunicacién con
Orange! Este servicio es gratuito y la manera

Permlte Conectar SerV|C|OS de més rapida de contactar con nuestros

agentes especializados. Puedes consultar
las condiciones de uso en el enlace:

terceros a una cuenta de Whatsapp.
Por ejemplo: un chatbot. Mot v
¢En qué puedo ayudarte?

Quiero solicitar un reemplazo de targeta SIM

Djingo: Agente virtual

Para solicitar un duplicado de tu tarjeta SIM
debes dirigirte a una de nuestras tiendas
Orange. 845

Buscador de tiendas Orange | Direcciones y
contacto de Tlendas Orange

Localiza e tlenda Orange mas cercana con el bu
W OTANGE &

Djingo: Agente virtual
/ : -
Busca tu tienda mas cercana en el enlace: &

hitns://tiendas, orange, es/

) .
& ' B . o e o




Ejemplo CreaEnergia

Una tarifa de luz que cuenta con un chatbot inteligente con
la voz de Belén Esteban —

https://www.lavanguardia.com/andro4all/tecnologia/no-lo-vi-venir-pero-belen-esteba
n-se-ha-convertido-en-una-ia-con-la-nueva-tarifa-energetica-de-creaenergia
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WhatsApp CRM

Gestion de
clientes desde
una app de
Whatsapp
Business

@ ES & INICIA SESION PIDE UNA DEMO PRUEBA GRATIS

Kommo (anteriormente amoCRM)

Leads desde 1o

Chats

cualquier canal S
OO «@ ® '

PRUEBALO GRATIS CONOCE MAS >

https://www.kommo.com/es/
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ActiveCam pa |g n > Soluciones ~ Plataforma ~ Precios Solicita una demostracién Pruébalo gratis »

Email Marketing Mensajes de texto y marketing por SMS  Mensajes Del Sitio  Piiblicos Personalizados de Facebook

Mensajeria
Marketing conversacional

MENSAJES DE TEXTO Y MARKETING SMS

Haz que tu marketing llegue
directamente a sus bolsillos

Los mensajes de texto y el marketing SMS llegan a las personas donde sea que estén. La
automatizacion de las campanas de mensajes de texto hace que llegar a las personas

cuando estan fuera de casa sea mas facil.

7 N https://www.activecampaign.com/es/omni
channel/sms-marketing 140



Algunas
acciones

para
Inspirar
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Actualizaciones

Teatro Solis @
@ 29 de enero de 2018 - @
4 ¢Nos tienen en WhatsApp? gz Semanalmente recibirdn informacion de nuestra programacion
y promociones exclusivas para nuestros suscriptores.
« Para ser parte de nuestras listas de difusion solo deben:
% Agendarnos: 099 186 951
J Enviamos un Whatsapp con su nombre y apellido
iEstamos mas cerca!
# #ExperienciaSolis

Y notificaciones a

: iEL SOLIS EN
los clientes sobre TU CELULAR!

productos, servicios ~AGREGANOS A WHATSAPP!
0 eventos
relevantes.

Escribinos al 099 186 951 y te agendamos.
Semanalmente recibiras informacién y podras
participar de sorteos y promos exclusivas.

el Montevideo
o

Desde 1856, generamos emociones. creamos futuro

https://www.facebook.com/teatrosolis/posts/1543008285813021
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Recordatorios de citas

FEBRUARY 2, 2020

Hola Mireia! i&» &>
Desde ', ELHA Laser & Beauty ' te

 » recordamos la cita de manana a las 16:40.

iSerias tan amable de responder a este
mensaje confirmando tu asistencia?

Esta es la direccion: C/ Calassang Durén,
44-46, Bj. Sabadell.

T ¢ Cémo esta siendo tu experiencia en ELHA?

%> Puedes valorarnos pinchando aqui:
http//bit.ly/elhasabadell

Si €= 105 143



=» Plantéate cdmo optimizar tu base de
datos y las comunicaciones directas
con tus clientes.

Lo q u e =» Dibujar el customer journey y define el
H flujo de trabajo de tu equipo.
deberias Jo d trabajo ce tu equip

=» :Necesitas un CRM? ¢Tengo suficiente

reco rda r de con herramienta email marketing?
°o 7 =» WhatsApp es la herramienta preferida
esta sesion

de los usuarios.

=» Aprende a usar las funciones propias de
Whatsapp Business
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iMuchas gracias!
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Muchas gracias por tu atencidon

o
\N—

PERFECTO | (‘/\,/
:Hemos |

o &‘\
terminado! A

Nos vemos el proximo
28 de mayo

.k oy Financiado por

* LIV 4

< x la Unién Europea
e el NextGenerationEU

Plan de Recuperacion,
GOBIERNO MINISTERIO Transformacion
DEESPANA  DE CULTURA W v Resiliencia 146



