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¿Qué veremos en esta sesión?

1. Cómo será un mundo sin cookies
2. ¿Cómo afecta a Google Analytics?
3. Google Analytics 4
4. Cómo configurarlo correctamente
5. Cómo funciona
6. Cómo crear informes que nos 

interesen



UN MUNDO SIN COOKIES



La situación actual 2023

La legislación europea (Ley de Protección de 
Datos) y la estadounidense (Consumer 
Privacy Act) están acosando cada vez más a 
las empresas publicitarias para que dejen de 
perseguir a los usuarios.



Finales de 2023 Ÿ ahora 2024

Chrome y otros navegadores 
dejarán de soportar las 
cookies.

Safari y Firefox ya lo habían 
hecho en 2020.



¿Cómo nos afecta?

1) Perderemos mucha información sobre los usuarios:
2) No los podremos seguir tan fácilmente (efectividad de 

los canales SEO y atribución de ventas/contactos)
3) Será complicado saber cómo son nuestros clientes y 

cómo encontrar semejantes (Publicidad)
4) Deberemos encontrar nuevas formas de obtener la 

información.
5) Afectará a Google Analytics (UA), que dejó de 

funcionar el 1 de julio de 2023.



Cronología de la cookie fi

Les han dado hasta 

finales del 2024



CÓMO AFECTA A GOOGLE 
ANALYTICS



El nuevo GA4 Ÿ RIP GA3 (UA)

Google Analytics 4 (GA4) se lanzó oficialmente el 14 de 
octubre de 2020. 

Es importante señalar que GA4 no es sólo una actualización 
de la interfaz de usuario, sino que es una herramienta de 
análisis web completamente nueva que utiliza una 
arquitectura de datos distinta a GA Universal.

Ÿ por eso no se pueden exportar los datos!!!



Google Analytics 3

En GA3, el énfasis se ponía en la medición de 
las personas que visitan tu sitio web, como 
su localización geográfica, las páginas que 
han visto y las acciones que han realizado. 

En GA3, estos datos eran recopilados a 
través de las cookies del navegador y se 
basaban en la identificación de una "sesión" 
del usuario.



Google Analytics 4

En cambio, en GA4, se analiza más lo que 
ocurre en tu sitio web, con el objetivo de 
proporcionar una visión más completa del 
comportamiento de los usuarios. 

Esto se hace recopilando datos sobre los 
eventos que se producen a lo largo del tiempo, 
en lugar de limitarse a recopilar datos sobre 
una sesión particular. 



GA4 y la privacidad

GA4 incorpora un enfoque más orientado a la privacidad, al no recoger 
datos personalmente identificables por defecto. 

GA4 se centra en la recopilación de información sobre eventos y en la 
utilización de algoritmos de machine learning para comprender mejor el 
comportamiento de los usuarios.



En resumen

El GA3 seguía a las personas por tu sitio 
web con las cookies y analizaba lo que 
hacían.

El GA4 analiza las cosas que ocurren en 
tu sitio web. No sigue a personas.



illustration 
here

Empezar 
con GA4



Nueva versión
(octubre 2020)

diec
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¿Qué debemos hacer?

ỉ Google ya te lo activó en marzo de 2023.

ỉ Ir aprendiendo cómo funciona.

ỉPq"guvã"vgtokpcfq"{"hcnvcp"hwpekqpguǓ"Ÿ ir mirando 
lo que va implementando a lo largo de los meses.
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Cómo empezar con GA4
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Mejoras del GA4
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Ejemplo de visión de 
clics de salida



Mirar vídeos para realizar la instalación
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Plataforma de marketing de Google



illustration 
here

Configuració
n básica



Repasamos la configuración básica

Si abrimos los 2 GA nos 
dejará importar cosas del 
otro (no los datos pero sí 
la configuración)



3 funciones que no vienen activadas por 
defecto

1) Eventos avanzados (habrá que entrar en Data Streams 
y activar la medición avanzada)

2) Seguimiento del Género, Edad e intereses de los 
usuarios (habrá que activar Google Signals)

3) Información sobre SEO (habrá que conectarlo con 
Google Search Console)



Asistante por la configuración



EXERCICI

Activamos la medición avanzada 
(dentro de los data streams)



EXERCICI

Activamos Google Signals (de esto 
depende que podamos ver sexo, 
edad e intereses de los usuarios)



EXERCICI

Creamos una audiencia con la gente 
que mira un tipo de 
producto/servicio determinado.



Conectar Search Console Ÿ dades de SEO
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Revisar el configurador automático y 
conseguir el máximo de elementos 
en verde.

DEBERES



Bibliografía relacionada

Revisión de la configuración de GA4: 
https://searchengineland.com/google-analytics-4-settings-
holiday-season-389330 
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illustration 
here

Cómo 
funciona 
Google 

Analytics 4



El funcionamiento

En Google Analytics, los eventos son una parte 
fundamental para medir y comprender el comportamiento 
de los usuarios en tu sitio web o aplicación. 

A través de la definición y configuración de eventos en 
GA4, puedes obtener información detallada sobre cómo los 
usuarios interactúan con tu contenido y cómo se mueven a 
través de tu sitio web o aplicación.



A partir de eventos creamos objetivos

Los eventos también te permiten medir y evaluar el rendimiento 
de tu contenido en términos de conversión, engagement y otros 
objetivos que hayas definido. 

A través de los eventos, GA4 te ofrece una gran cantidad de 
información y datos que puedes utilizar para optimizar tu 
estrategia de negocio. 

Por ejemplo, puedes identificar las páginas o secciones de tu sitio 
web o aplicación que generan mayor engagement t o conversión 
y adaptar el contenido o la publicidad para optimizar el 
rendimiento.



illustration 
here

Gestión de 
Eventos y 

creación de 
Objetivos



Qué es un evento

Los eventos en Google Analytics 4 son las acciones 
específicas que los usuarios realizan en tu sitio web o 
aplicación que quieres monitorizar y medir. 

Pueden ser cualquier cosa desde clics de botones, 
reproducciones de vídeos, descargas de archivos, hasta 
interacciones con formularios y mucho más.

Algunos ya vienen configurados, otros no.



Tipo de evento

En GA4, los eventos están divididos en cuatro categorías 
principales: 

1. visualizaciones de páginas, 

2. eventos de conversión, 

3. eventos de engagement (interacción)

4. eventos personalizados.

Ÿ vamos a ver un ejemplo de cada uno de ellos.



Visualización de páginas

Las vistas de páginas son el número de veces que una página 
se ha visto o cargado en el navegador.

Rqt"glgornq."nc"rãikpc"fg"ǍSwkëpgu"uqoquǎ"q"Ǎwpc"hkejc"fg"
rtqfwevqǎ"q"nc"rãikpc"fg"wp"ugtxkekq"swg"qhtgegoqu0



Eventos de conversión

Los eventos de conversión son cualquier acción que lleva a 
cabo un usuario que  tiene un valor comercial , tales como 
una compra, una suscripción, una solicitud de presupuesto 
o una descarga.



Eventos de engagement

Los eventos de engagement son 
acciones que indican que elusuario 
está interactuando con tu 
contenido , tales como reproducir 
un vídeo, hacer clic en un enlace o 
compartir una publicación en las 
redes sociales.



Eventos personalizados

Los eventos personalizados son acciones que has  definido 
específicamente para tu sitio web  o aplicación, por 
ejemplo, hacer clic en un botón de donación o llenar un 
formulario de contacto.



EXERCICI

Entra en tu GA4 y mira qué eventos 
tienes creados por defecto (Informes 
Ÿ engagement Ÿ
eventos/events/eventos)

Aprovechamos para ver un poco la 
interfaz de GA4



Cómo funcionan los eventos

1. Evento que ya vienen preconfigurados Ÿ páginas 
vistas, visitas, etc.

2. Eventos que podemos crear nosotros fácilmente Ÿ
formularios enviado, presupuestos solicitados, etc.

3. Eventos que necesitan desarrollo y Google Tag 
Manager Ÿ reserva, compra online, etc.



Eventos Preconfigurados

1. Los eventos recopilados automáticamente  son 
eventos que Google Analytics recopila de forma 
predeterminada cuando configura la etiqueta de 
Google o el fragmento del Gestor de etiquetas (Tag 
Manager) en su sitio web. 

2. Los eventos de medición mejorado son eventos que 
Google Analytics recoge de los sitios web cuando la 
medición mejorada está activada en Google Analytics.



Eventos están predefinidos pero no 
configurados

Los eventos recomendados son 
eventos que implemente, pero que 
tienen  nombres y parámetros 
predefinidos . Estos eventos 
desbloquean las capacidades de 
informes existentes. 



https://support.google.com/analytics/a

nswer/9267735?hl=en

Eventos recomendados

http://link
http://link


Recomendados por 
eCommerce



EXERCICI

Utilizamos la ayuda de GA4 para 
encontrar la lista de eventos 
preconfigurados

Ayuda Ÿ vamos a preguntar Ÿ
Event list o eventos (según idioma)



Paste 
Image

Ayuda



Eventos personalizados 
(que hacemos a medida)

Los eventos personalizados son eventos que definimos 
nosotros. 

Los eventos personalizados no aparecen en la mayoría de 
informes estándar, por lo que es necesario configurar los 
informes Ÿ crear un objetivo y ponerlo en un informe.



Eventos que pueden interesar 

ỉ View_item_list: Se dispara cuando un usuario ve una lista de habitaciones disponibles.

ỉ Select_item: Se dispara cuando un usuario selecciona un producto disponible.

ỉ Begin_checkout: Se dispara cuando un usuario comienza el proceso de reserva de habitación.

ỉ Add_shipping_info: Se dispara cuando un usuario introduce la información de la dirección del 
envío (en este caso, la dirección del hotel).

ỉ Add_payment_info: Se dispara cuando un usuario introduce la información de pago.

ỉ Purchase: Se dispara cuando un usuario finaliza la compra y realiza el pago.

ỉ Search: Se dispara cuando un usuario realiza una búsqueda de habitaciones disponibles.

ỉ View_cart: Se dispara cuando un usuario ve su cesta de reserva.



EXERCICI

Vamos al Chat.openai.com y 
rtgiwpvcoqu"ǍGp"Iqqing"Cpcn{vkeu"6"
¿qué eventos pueden interesar a 
nuestro tipo de empresa? ¿Me 
rwgfgu"etgct"wpc"nkuvcAǎ





illustration 
here

Creando un 
evento a 
medida



EXERCICI

Jcegt"swg"wpc"rãikpc"fg"Ǎitcekcuǎ"q"
de lo que sea, sea un evento y un 
objetivo.







XXX



resultado final

Tarda 24 horas en salir a los informes generales

Se puede poner un valor en la conversión editando el 
evento y poniendo un modificador del valor Ÿ value



Creando un evento que es la descarga de 
un PDF en concreto

Las descargas de un PDF ya las hace por defecto Ÿgxgpvq"Ǎhkngafqypnqcfǎ
Pero si tengo muchos PDF y quiero verlo por separado, es necesario configurar los 
eventos de forma individual.



Las métricas que debemos 
seguir



Los usuarios únicos, sesiones y usuarios 
que interactúan

ỉ Debemos mirar que crezcan cada mes.

ỉ Debemos mirar que realmente interactúen con el sitio 
web.

ỉ Podemos analizar de dónde vienen los que más 
interactúan.



EXERCICI

Personalizamos este informe y 
hacemos que la columna de % de 
gente que ha interactuado salga 
junto al número.

Cutomize report Ÿmetrics Ÿmover 
las columnas que queremos ver.



¿Qué considera GA4 como Interacción

1) Que el usuario haya estado 10 segundos en 
página

2) Que el usuario haya pulsado un link al menos 
1 vez para visitar la siguiente página.

3) Que el usuario haya realizado un evento de 
conversión

Ÿ Es lo contrario de la tasa de rebote del GA3



El orgígeno de las visitas



Cuando tiempo están con nosotros



Páginas vistas y páginas más vistas



Mirar una página en concreto



Qué mira un segmento concreto



Analizar segmentos 
especiales



On crear segments

Los segmentos ya no se llaman 
segmentos.

Rqftgoqu"etgctnqu"gp"ǍEqorctctǎ0



EXERCICI

Analizamos específicamente el 
eqorqtvcokgpvq"fg"ncu"Ǎowlgtgu"
ogzkecpcuǎ"*rqt"fgekt"cniqǓ+"gp"
nuestro sitio web.



Google Analytics y SEO



Rwdnkecoqu"nc"Eqngeekõp"ǍUgctej"Eqpuqngǎ



Gp"nc"eqngeekõp"ǍUgctej"Eqpuqngǎ

1) Encontraremos las palabras clave por las que 
aparecemos en Google y veremos las veces que nos 
clican y la posición en la que estamos.

2) Encontraremos las veces que hemos aparecido en una 
búsqueda de Google (impresiones) y qué páginas han 
sido las que han aparecido.

Ÿ Todavía no permite saber qué palabras han hecho que 
saliera una página en concreto (Lo que sí hace GA3)



illustration 
here

Personalizar 
un informe



EXERCICI

Crean un informe específico para una 
página específica o para un conjunto 
de páginas



Vamos a un informe 
similar al que queremos



Guardar como NUEVO



Ya tenemos nuevo 
informe



Ahora hay que ponerlo 
en el menú



Editamos la colección y 
ponemos el informe



Ya lo tenemos!!!!



illustration 
here

Informes 
específicos 

por SEO



EXERCICI

Creamos una zona nueva para los 
informes de SEO que haremos



La basem en la de 
Search Console

Duplicamos la de Search Console y en la nueva, le 
cambiamos el nombre a SEO



Publicamos la nueva 
colección



MUY BIEN, YA LA 
TENEMOS!!!!



illustration 
here

Informes 
que pueden 
interesarnos



EXERCICI

Hagamos un informe que sólo 
muestre las visitas de SEO

Tip Ÿ hacerlo a partir del informe de 
agrupaciones de canal (el informe 
donde dice todas las fuentes de 
tráfico + ponemos un filtro que sólo 
tome el seo)



EXERCICI

Informes que se pueden crear:  
https://searchengineland.com/googl
e-analytics-4-make-custom-report-
388925

Informes que necesitamos para 
SEO:  
https://searchengineland.com/3-
valuable-google-analytics-4-reports-
for-seos-387368 Ÿ FEU EL 2ON 

http://link
http://link
http://link
http://link
http://link
http://link


Funciones avanzadas Ÿ
Informes de exploración




