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Calendario del curso

Sesion |[Fecha |Contenido de la sesion

Como deberia ser el sitio web de una compania. Analisis de competidores. Vender

2 23/4 merchandising de la compafiia. Fijacion de objetivos y creacion de un embudo de
ventas.

3 30/4 Marketing de Atraccion. Creacion del Buyer Persona. Creacion de Contenidos.

4 7/5 Instagram.

5 9/5 Tik Tok y nuevas generaciones.

6 14/5 La Marca Personal del Artistas y su impacto para las Empresas Culturales.

7 16/5 SEO. Posicionamiento natural en Google de tu pagina web.

8 21/5 SEM. Publicidad en Google y en Redes sociales.

9 23/5 LinkedIn. Como llegar a la persona que toma la decision de programar.

10 28/5 Gestion y fidelizacion de clientes online (CRM) Email Marketing y WhatsApp Marketing .

11 30/5 Analitica Weby creacion del plan de accion.




Qué veremos hoy

Como deberia ser el sitio web de una compania.
Analisis de competidores.

Vender merchandising de la compania.

Fijacion de objetivosy creacion de un embudo de
ventas.



1 - El sitio web de una
compania



LA MR OFTRoA Ve TeATRO t MAvRD

El sitio web de una empresa de
una compania debe ser un reflejo
de la calidad y autenticidad de

Smedia

Ver Cartelera >>
EN PORTADA

las experiencias que ofrece. .
& <G 54-‘3‘ Wy 8
— Ojo!!! Crear expectativas que Pre\ttay W% ’ |

|uego no se CumpIen genera EL MUSICAL#a#HASTAREL 28 DE ABRIL
comentarios negativos.




==
PRODUCCIONES TEATRALES OCtUbre NOTICIAS ~ CONTACTO

Experiencias culturales con valor anadido

Creemos en un teatro comprometido, con unos
valores culturales, sociales y educativos




Diseno visual atractivo

Imagenes de Alta Calidad: Utiliza fotografias
profesionales de las obras, de los montajesy de las
experiencias de los espectadores. Esto ayuda a contar
la historia de tu marca y atrae visualmente a mas
espectadores.

Diseno Responsive: AsegUrate de que el sitio web :
sea facil de navegar en cualquier dispositivo,

especialmente en moviles, ya que muchos usuarios

planificardn desde sus teléfonos.



Entra en tus sitio web desde
tu teléfono movil.
Comprueba que todo se vea
bien.




Contenido claro y persuasivo

Descripciones Detalladas: Incluye
descripciones completas y atractivas de las
experiencias que ofreces, destacando lo

P ) ) Un sueiio hecho realidad:
que las hace unicas. No olvides mencionar ;Estrenamos en Londres con
cualquier detalle practico como la
duracidn, el precio, y lo que esta incluido.

VILILAINIAS

The Opera Locos!

Secciones Bien Organizadas: Crea
secciones claras para diferentes tipos de
contenido, como "Sobre Nosotros",

"Espectaculos”, “Agenda/Reservas", "Blog",
y "Contacto". 9



Orientacion al cliente

PRODUCCIONES TEATRALES actUbre NOTICIAS ~ CONTACTO

Crea secciones para cada
segmento de mercado:
Zonas en las que se puedan
sentir identificados, donde ED crcve oo i s
utilices su vocabulario y

donde sientan que por fin han

encontrado lo que buscaban. —— - ——— —

Nuestros espectaculos

Toemporada 2024-2025

Cancion del primer deseo La lengua en pedazos Amistad de Juan Mayorga
Andrew Bovell, Juliin Fuentes Reta y Juan Msyorga, Clara Sanchis y Daniel “La muerte tiene mucha gracia®. Daniel
Jorge Murlol clerran la trilogla Albaladejo vuelven a reunirse para Albaladejo Premio Alfonso X de Teatro

imaginar una nueva puesta en escena d 2024

Saber mas » CONTRATA Saber mds CONTRATA Saber més
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PRENSA EMPRESAS/MECENAZGO TRANSPARENCIA ZONA PERSONAL

SERVICIO EDUCATIVO

TEATRE NACIONAL
DE CATALUNYA

ormacion practica Comprar EI TNC ESP Q

ELS

Ferdinand Brug
Direccion Jordi Pra
Sala Gran

18/04/24 al 2640



Facilidad de uso

Navegacion Intuitiva: Asegurate de que los usuarios puedan
encontrar facilmente lo que buscan mediante una navegacion
simple y léqgica. (Haz la prueba con un betatester [tu madre] o
con software [Clarity de Microsoft])

Carga Rapida: Optimiza el tamano de las imdgenes y el cédigo
para que el sitio web cargue rapidamente, mejorando asi la
experiencia del usuario. (Realiza el test de velocidad de Google
Developers)

Multilingtie: Si tu publico objetivo es internacional o de otras
comunidades autdnomas, considera ofrecer versiones de tu sitio
web en varios idiomas.
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Ves a Google, busca “Test de
velocidad Google
Developers”. Testea la
velocidad de tu sitio web.

[
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Venta de entradas

Sistema de venta de entradas (si puedes): Integra
un sistema de ventas online claro y facil de usar que
permita a los usuarios comprar sus entradas sin
complicaciones.

14




Agenda y contacto

Informacion de Contacto Visible: Incluye tu nimero
de teléfono, direccidn de correo electrénico y, si es
posible, un chat en vivo o formulario de contacto
para preguntas rapidas.

Agenda de espectaculos: crea un apartado con el
calendario de tus espectaculos y linkea hacia donde
puedan comprar las entradas.

15




Elementos de confianza

Testimonios y Resenas: Muestra
testimonios y resenas de clientes anteriores
para construir confianza con los visitantes
nuevos.

Certificacionesy Premios: Si tu companiia ha
recibido certificaciones de calidad, premios
0 menciones en medios de comunicacion,
asegurate de destacarlos en tu sitio web.

16



(o ici A 11 C o A S Ser S @ BVE : “alendari ® :
talla teatro Inicio A compania v Espectaculos v  Servizos e eventos Calendario v Contacto

O teatro é poesia que sae do libro para facerse humana. Federico Garcia Lorca




Entra en Gemini, explicale
que eres una compania de
teatro y pregunta a qué
premios te podrias presentar
en Espana.

18



La importanciade los

comentarios de los cliente

Conciencia

Utiliza los comentarios para publicar

en Instagram

Fidelizacion

7 N

Post-Experiencia

Consideracion

\ 4

Conversion

Experiencia

$99
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La importanciade los

comentarios de los cliente

Conciencia

Fidelizacidon

7 N

Post-Experiencia

> Consideracion

Utiliza los comentarios para
persuadir en tu sitio web

\ 4

Conversiodn

Experiencia

$99
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La importanciade los

comentarios de los cliente

Conciencia

Fidelizacidn

> Consideracion

a

Post-Experiencia | Conversion

Utiliza los comentarios para mejorar
el servicio que proporcionas

¥

Experiencia

$995
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La importanciade los

comentarios de los cliente

Utiliza los comentarios para

Conciencia publicar en Instagram
|

Fidelizacidn | > Consideracion

a

Utiliza los comentarios para
persuadir en tu sitio web

\ 4

Post-Experiencia Conversion

Utiliza los comentarios para
mejorar el servicio que
proporcionas

Experiencia 9SS




Entra en Google y busca el
nombre de tu compania. Clica
en “Noticias” revisa la lista de
medios en la que apareces.

Incluye en tu web un apartado
de “Qué dice de nosotros la
prensa” e incluye un resumen
de la noticia, el logo del medio
y un enlace hacia el original.

23



Atrae trafico tu sitio web

Contenido Optimizado: Utiliza palabras clave
relevantes para tu publico objetivo, esto ayudard a
mejorar tu clasificacion en los motores de
busqueda.

Integracion con Redes Sociales: Facilita a los
visitantes sequirte en redes sociales y compartir tu
contenido.

SET_
(s

24



Entra en tu sitio web y revisa
los enlaces a las redes
sociales (mira si funcionany
si todo estd actualizado)
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2 - Analisis de
competidores y Referentes

26



Analisis de nuestros

competidores

_ —\\_s @
\_\‘“«S\/\ N

= A nivel técnico (SEMRush.com):
e Cudn grandees suweb
e Tienen mucho trafico
e Quéimportanciale da Google?

- A nivel de marketing:
e Quienes su publico objetivo.
e Cuadl es supropuestade valor
e Qué precio tiene.

=> A nivel de Internet:

e Apartadosdel menu.
e Vende online? a qué precios? qué motor utiliza?

e Qué hace en las redes sociales? en cudles publica? cada cuando
lo hace?

27
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Virgin Galactic

URL: www.virgingalactic.com
Pag. Index. en Google: 321
Posicidon en Espafa: 155.100
Visitas SEO: 953

Autoridad: 66

Web muy orientada a las relaciones publicas.

Sobre todo, hablan del espacio.

Tiene trdnsito cuando publican notas de prensa.

La versidon de sobremesa es de mavil.

No venden tickets online, tienen un formulario de contacto.

Ofrecen suscripcion al boletin.

Tienen FB (165.000 seguidores), Tw, Lkin y Instagram. Publican cada 15 dias aprox.


http://www.virgingalactic.com/

GOOgle site:virgingalactic.com X \!, Q

Q Al [EImages @& News & Shopping © Maps i More Settings  Tools

About 321 results (0.28 seconds)

Google promotion

Google Search Console

www.google.com/webmasters/
Do you own virgingalactic.com? Get indexing and ranking data from Google.

www.virgingalactic.com ~
Virgin Galactic

Virgin Galactic recognizes that the answers to many of the challenges we face in sustaining life
on our beautiful planet, lie in making better use of space.

www.virgingalactic.com » purpose ¥
Purpose - Virgin Galactic

Why We Go. Virgin Galactic recognizes that the answers to many of the challenges we face in
sustaining life on our beautiful but fragile planet, lie in making better ...



SEM Rush

) SEMRUSH Fe Pricing 3 Company
ﬁb' Projects virgingalactic.com Root Domain v
OA SEO v Dashboard Domain Analytics Domain Overview B User manual [d Send feedba
SEG DustEowd Domain Overview: virgingalactic.com & &, Export to PD

@ Worldwide W US UK | B2 ES | oo B Desktop v Jan 14, 2023 v USD v

COMPETITIVE F

Domain Overview Overview Compare domains Growth report Compare by countries

Traffic Analytics

Organic Research Authority Score Organic Search Traffic Paid Search Traffic Backlinks

Keyword Gap D 66 953 7% 388.4K

Backlink Gap

KEYWORD RESEARCH bR
o } Semrush Domain Rank 155.1K 4 CEEE— Go to Position Tracking Referring Domains 18.7K

Kevword Overview
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Crea una nueva seccion en tu
documento titulada “Anadlisis de
competidores”.

Crea una diapositiva para cada
competidor tuyo y también para
algunos referentes de tu sector
(aunque no compitan contigo)

Incluye en la diapositiva una captura
de pantalla de la web de tu
competidor, y el apartado con la
informacidn técnica.

31



Analisis de
todo lo que

has visto

32



ﬂ INTERNO A TU EMPRESA

POSITIVO

NEGATIVO

Puntos débiles

EXTERNO A TU EMPRESA

Oportunidades

Amenazas

33



-

-

Abre una nueva seccién en tu
documento y crea un DAFO.

Analiza los puntos fuertes y los puntos
débiles de tu empresa.

Analiza las oportunidades y las
amenazas que te brinda el entorno
(has analizado el entorno al analizar las
tendencias del sector y a tus
competidores)

34



DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Plerde la

s Esen Poca .
® publicidad 3640 estan
noes H on oudades
directo del teatro s
estancado
poca poca poco o
educacién  cyltura  accesible s

Se realizan el aforoes Sresreaivy
iy

en un local Semitado a Pasyapind
cerrado o Pt et
tocalidaces s

e cercania
of
alos
espontinec
actores
Araiz de oo . Se
e secor e --"5-%: pRIE wransmiten
N hecho s, e en petit s
aln e v emociones
Partiipscitn Se cres una
Acoendad del plbiico conexitn Esen
md con el i
el directo
pubsco

AMENAZAS FORTALEZAS




DAFO CAME

Afrontar

Fortaleza Mantener

Oportunidad

Debilidad > Corregir

36



Haz una captura de pantalla
de tu DAFO. Pregunta
Gémini si sabe lo que es un
DAFO y un CAME en el
contexto de marketing.

Pide a Gémini que te cree un
CAME en base a tu DAFO (se
lo pegas).

37



Crea un Excel (o Google
Sheets) y empieza a anotar
acciones (luego ya las
organizaras y les asignaras
fecha, responsable y
presupuesto)

38



3 - Vender merchandising
(para conseguir clientes fieles)

39



INICI DAGOLL DAGOM TEATRE TELEVISIO NOTICIES PREMSA AGENDA BOTIGA

BOTIGA

Gaudeix de Dagoll Dagom a casa!

Si vols algun dels nostres productes, escriv-nos a info@dagolidagom.com i tinformarem del preu final amb les despeses de gostié

4
[ ALEGR v e
(UE PASSA
’ LLIBRETA BYE BYI SAMARRETA BLA} SAMARRETA
LLIBRE L'ALEGRIA MONSTRE BYE BYE MONSTRE VERMELLA BYE BYE

QUE PASSA )
J MONSTRE
5€ 10€

9,95€ 12,95€

10€

MAREMAR

SAMARRETA
- TASSA MAREMAR MAREMAR TASSA
DMAR > . o
CD MAREMAR k5! € CD SCARAMOUCHE SCARAMOUCHE
8€ 8€

8¢



El Dropshipping

TU TIENDA

0.l -®

CLIENTE PROVEEDOR

41



Rimworld Base es un
dropshipping con
Printful.com como
proveedor.

Q000

& RimWordMods  F RimiWorid Toots B Rimtorid Scenarios e RimWoris Chalienges Rimorid Store

RimWorld T-Shirts & Merchandise!

__! \/_5 Worldwide Shipping! Premium Quality Printing Satisfaction Guarantee

Very Low Expectations Ate Without Table Baby Ate Without Table T-Shirt
RimWorld T-Shirt Bodysuit $19.99
$19.99 $19.99

3
“P
= )
2]



Como

¢« > c o a https://www.youtube.com/watch?v=MeMwZfOhu-Q

crearlo?

= BPremium = Buscar

Video de Adria Saez
en el que lo explica
muy bien

Reproducir (k)
e ———————



https://www.youtube.com/watch?v=MeMwZfOhu-Q

Curso de ¢~ co a https://www.youtube.com/watch?v=-fNm3SYAo5k

droopshipping

2 Premium o Buscar

Video del David
Costarrosa con un
curso gratuito

). A
en el que te voy a ensefiar como crear desde ¥

ﬂ Reproducir (k) cero una ‘t_igryQa de Dropshipping, paso a paso,



https://www.youtube.com/watch?v=-fNm3SYAo5k

Entra en Google y busca
proveedores de Dropshipping
para el tipo de producto que
desees.

Entra en uno y mira sus
productos.

45



4 - Fijar objetivos y crear
un embudo de ventas

46



Metodologia SOSTAC

/

Strategy

Action
\/
Tactics

a7



Creando un
embudo de

ventas

48



EMBUDO DE VENTAS METRICA DE CONTROL ¢DONDE?

Usuario descubre tu Alcance de las Redes Sociales +
compafiia publicaciones Sitio web + Mercados

Visita sitio web Visitas al sitio web Web

Visitas a las paginas

A Web
de espectaculo

Com Ventas efectivas o

pra salidas hacia motor Web

de venta

49



EJEMPLO DE EMBUDO DE CONVERSION CREADO CON EXCEL

Embudo de conversion
Datos Ratio de conversién

Alcance 156.250 Alcance 156.250
Visitas al sitio web 17.900 11% Visitas al sitio web
Miran la ficha de producto 5.240 29% Miran la ficha de producto I
Compran 150 3%

Compran |
Facturacion: 230.000 €

Ticket medio: 1.533 €



Fijando
unos

objetivos
CEURER

51



Alcance

Visitas al sitio web

Miran la ficha de producto
Compran

Facturacion:
Ticket medio:

Queremos facturar:

EJEMPLO DE EMBUDO DE CONVERSION CREADO CON EXCEL

Datos
156.250
17.900
5.240
150

230.000 €
1.533€

400.000 €

Ratio de conversiéon OBJETIVOS

11%
29%
3%

271.739
31.130
9.113
261

Alcance
Visitas al sitio web
Miran la ficha de producto

Compran

Embudo de conversion

156.250

52



Crea un nuevo apartado en tu
documento de Plan Estratégico
titulado “Objetivos”.

Busca los datos que necesitas para
crear tu embudo actual.

Crea el embudo utilizando un éxcel.

Determina cudnto te gustaria
facturar, crea el embudo inversoy

comprueba si los datos son factibles.

Pega el éxcel en el documento
online.

53



Lo que
deberias

recordar de
esta sesion

Un sitio web es tu pedacito de
Internet. Cuidalo bien.

Es importante ver qué se hace en
el mercadoy analizar buenasy
malas practicas.

Utiliza el feedback de tus clientes
en tu estrategia de marketing.

Fija objetivos realistas para tu web.

54



Muchas gracias por tu atencion

O —
PERFECTO T

‘Hemos by

terminado!

Nos vemos el proximo
30 de abril con Helena Casas

NSO

R

Financiado por
la Unién Europea

NextGenerationEU

Plan de Recuperacion,
GOBIERNO MINISTERIO Transformacion
DEESPANA  DE CULTURA W ¥ Resiliencia 55
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