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Calendario del curso

Sesión Fecha Contenido de la sesión
1 16/4 Introducción al curso - Cómo crear un plan - Metodología SOSTAC y Análisis de situación. 

2 23/4
Cómo debería ser el sitio web de una compañía. Análisis de competidores. Vender 
merchandising de la compañía. Fijación de objetivos y creación de un embudo de ventas. 

3 30/4 Marketing de Atracción. Creación del Buyer Persona. Creación de Contenidos. 

4 7/5 Instagram.

5 16/5 Tik Tok y nuevas generaciones.

6 14/5 La Marca Personal del Artistas y su impacto para las Empresas Culturales.

7 9/5 SEO. Posicionamiento natural en Google de tu página web.

8 21/5 SEM. Publicidad en Google y en Redes sociales.

9 23/5 LinkedIn. Cómo llegar a la persona que toma la decisión de programar.

10 28/5 Gestión y fidelización de clientes online (CRM) Email Marketing y WhatsApp Marketing .

11 30/5 Analítica Web y creación del plan de acción.



Qué veremos hoy

1. ¿Cuáles son las nuevas generaciones de consumidores? 
2. ¿En qué canales los encontramos y qué contenido les 

inspira?
3. TikTok: la red social para llegar a la generación Z y 

millennial
4. Tik Tok: cómo funciona y consejos para conectar con 

ellos.
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1. ¿Por qué hablamos de 
las nuevas 

generaciones?

5



El marketing y las nuevas generaciones
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● Las generaciones se definen por los cambios en 

la manera de consumir.

● Desarrollamos fuertes conexiones emocionales y 

nos vemos influenciados por los factores de 

nuestro entorno.

● Es necesario conocer las nuevas audiencias de 

marketing. ¡Ten claro quién es tu público 

objetivo y sus segmentos!



Las generaciones
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1996-2005

Nativos digitales, IA. 
Consciencia global y compra 

por recomendación

1986-1996

Smartphone, Redes Sociales, 
Generación Netflix, betatester 

digitales

1961-1985

Correo electrónico, 
Ordenadores. Compran 
en centros comerciales 

1945-1960

Trabajo para toda la vida, 
Teléfono, cara a cara. 

Comprar OFFLINE
2008-

Primera generación en 
entorno 100% 
tecnológico

Baby Boomers

Generación X

Millennials

Generación Z

Generación 
Alpha



Generación Alpha, Z y Millennials

Fuente: IAB Estudio Redes Sociales 2023 8



El estudio del IAB nos dice:

➜ La generación Z es la que usa más redes sociales, 
especialmente TikTok, Twitter, Facebook y BeReal. 

➜ Generación Alpha, en cambio, son los que menos 
redes utilizan y prefieren apps como TikTok, Pinterest y 
BeReal. 

➜ Los Millennials decantan por utilizar Facebook, 
Twitter, Telegram, LinkedIn. 

➜ WhatsApp, Instagram y YouTube son las más 
transversales.

9Fuente: IAB Estudio Redes Sociales 2023 



Millennials
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Millennials
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Gen Z
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Gen Z
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EJERCICIO

Define los segmentos de tu 
público (seguramente ya lo 
tienes).

¿Están entre ellos estas 
nuevas generaciones? 
Analiza quién son y qué les  
gusta.
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2.¿En qué canales los 
encontramos y qué 

contenido les inspira?
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¿Cómo conectar con ellos?
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1. Presencia impecable en el dispositivo móvil.

2. Contenido útil y educativo: para captar su atención 

entre la cantidad de estímulos que reciben en el día.

3. Humanizar y crear una conexión emocional: tener 

claro que quieren que los tratemos como personas, 

no números.



illustration 
hereSon móvil
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SOLOMO: SOcial, LOcal, Móvil
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•Tenemos que estar presentes en los canales 

sociales : WhatsApp, Instagram, TikTok 

(Twitch, también).

•A nivel local: Google Business Profile

•Go Mobile or Go Home 



illustration 
here

¿Qué 
contenido 
esperan?
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Uso de las redes sociales en jóvenes 

➜ Entretenerse
➜ Interactuar
➜ Informarse
➜ Inspiración 
➜ Seguir el mercado profesional 
➜ Conocer gente

¡Para las nuevas generaciones las redes sociales son 
buscadores de contenido! 
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Ten en cuenta 

➜ Los Millennials son más partidarios de informarse por 
Redes Sociales antes de comprar o reservar.

➜ La generación Z es la que más tiempo pasa conectada 
en las redes sociales, seguida de los Millennial. 

➜ La Generación Alpha es más partidaria de seguir 
Influencers: 8 de cada 10 lo hacen, especialmente en 
Instagram y TikTok.

21

Fuente: IAB Estudio Redes Sociales 2023 



Breve, rápido y de impacto
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● El contenido que funciona:
○ Imágenes y videos cortos, no líneas y 

líneas de texto.
○ Gana el reel en Instagram.
○ Snack Content

■ Sí, que sea fácil de comer. Reciben 
tantos impactos a través del móvil, 
que no hay tiempo de procesar. No 
tienen paciencia.



¿Publicidad? 

Contenido en el móvil → SI

NO → publicidad que me moleste
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illustration 
here

Humanizar 
el 

contenido
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Humaniza tu marca
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➜ Humanizar tu marca, trabaja el storytelling.
➜ Dar a tu marca una personalidad con la que ellos puedan 

conectar. Mostrar el lado humano de la empresa, detrás de 
escena, historias de empleados o artistas, puede generar 
empatía y conexión con los usuarios. 

➜ No tenemos que vender, los tenemos que acompañar en el 
viaje (hacerles soñar, ayudarles a planificar, contratar, vivir la 
experiencia y que la compartan). 



El viaje del cliente
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Dream

Plan

BookExperien
ce

Share



Gente real, compartiendo contenido real
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➜ Influencers o creadores de contenido: ¿os acordáis de 
aquel chico/chica que siempre llevaba el último modelo 
de zapatillas en el colegio?

➜ En cultura las recomendaciones y la crítica han actuado 
como influencers. Ahora, han cambiado los medios.

➜ Nuevas generaciones confían en las personas, no en 
la publicidad. Ganan seguidores creando conexiones y 
confianza con la audiencia.

➜ Las nuevas generaciones no son anti-marca, son 
anti-cosas invasivas.



Los “nuevos influencers” en la cultura 
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➜ Confían más en gente “normal” que en celebridades. → 
personas corrientes, con las que ese nuevo público 
se identifica más por ser más cercano en edad, nivel 
cultural, o estilo. 

➜ Diferentes influencers en función del número de 
seguidores. Microinfluencers: menos seguidores y en 
un tema y/o zona geográfica concreta. 

➜ Tiene que ser auténtico, informativo y próximo.
➜ No nos engañéis, si es pagado, avísame.



Plataformas influencers
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https://socialtalk.io/



EJERCICIO

1. Piensa qué contenidos que crear 
para tu organización para 
conectar con ellos en estas 
plataformas.

2. ¿El título o copy (texto) de los 
contenidos? ¿Qué mensaje de 
apoyo o valores podría 
transmitir?

3. ¿El contenido tiene que ser tan 
largo? ¿Y, en qué plataformas?

4. ¿Has dibujado el viaje del 
cliente? ¿En qué momentos 
puedes crear contenido?
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3. TikTok: la red social para 
llegar a la generación Z y 

millennial

31



Sobre TikTok

➜ Con Tik Tok podemos crear, editar y subir videos de 

formato corto de 5” a 3 minutos (se puede ampliar).

➜ La aplicación tiene una enorme biblioteca de música y 

funciones de edición dentro de la aplicación, lo que 

significa que es fácil crear tu propio contenido.

➜ Tiene algunas funciones de Inteligencia Artificial, 

efectos especiales, filtros, y características de realidad 

aumentada.
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illustration 
here

Entender 
TikTok 
como 

plataforma
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¿Por qué entender la dinámica de TikTok?

1. Porque necesitas entender qué atrae a la gente y qué 
tipo de contenido es popular si quieres un mayor 
engagement.

2. El algoritmo de TikTok → las reglas del juego. 
3. La cuenta de empresa de TikTok.

34



illustration 
here

El algoritmo 
de TikTok
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El algoritmo de TikTok

➜ TikTok tiene un algoritmo muy 
inteligente. 

➜ La página Para ti (un feed único) parece 
compartir sin cesar contenido que te 
gusta. Pensado para que las personas no 
abandonen la aplicación, ya que sigue 
mostrándoles contenido personalizado.

➜ Lo ideal es intentar publicar todos los 
días. Esto te permitirá mantenerte al día 
con el algoritmo de TikTok.

36



¿Qué factores tiene en cuenta el 
algoritmo?

➜ Comportamiento e interacciones del usuario con la 
app (videos que le gustan, comentarios, búsquedas) → 
El indicador al que más importancia le da TikTok es la 
finalización del vídeo.

➜ Información del video (descripciones, hashtags).
➜ Detalles técnicos del dispositivo y red del usuario.

37



Estudio microvideos Metricool 2024
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illustration 
here

TikTok 
Business
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TikTok for Business

➜ Fácil de configurar y da la credibilidad de ser una 
empresa verificada. 

➜ Hacer publicidad en TikTok
➜ También te permite configurar una tienda TikTok y usar 

un enlace en tu perfil. 
➜ Puede descargar todos los análisis, lo que facilita el 

uso de los datos de los informes y comprender mejor a 
la audiencia.

40

https://support.tiktok.com/es/using-tiktok/growing-your-audience/switching-to-a-creator-or-business-account


Portal del creador cuentas personales

Cuenta personal también tiene 
funciones de monetización se 
incluyen las siguientes:

→ TikTok Creator Marketplace es 
la plataforma de colaboración 
oficial que conecta las marcas con 
los creadores de videos en TikTok. 
En Creator Marketplace, los 
creadores pueden colaborar con 
las marcas en campañas de pago.

41

https://creatormarketplace.tiktok.com/


illustration 
here

Crear 
contenido 
en TikTok: 

buenas 
prácticas
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Títulos atractivos y propuesta de valor 
clara

➜ Los usuarios quieren ver 
rápidamente el valor del 
video (entretenerse, 
aprender…)

➜ Mejor, en los primeros tres 
segundos de tu video.  → 
Vamos al grano. 

43

https://www.tiktok.com/@_claramore_

https://www.tiktok.com/@_claramore_


No vendemos → autenticidad 

➜ A diferencia de otras 
plataformas, debes establecer 
una conexión con tu 
audiencia en TikTok antes de 
intentar venderles algo. 

➜ Humanización → 
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https://www.tiktok.com/@teatroreal/
video/7278741479797837088?lang
=es

https://www.tiktok.com/@teatroreal/video/7278741479797837088?lang=es
https://www.tiktok.com/@teatroreal/video/7278741479797837088?lang=es
https://www.tiktok.com/@teatroreal/video/7278741479797837088?lang=es


Sigue tendencias 

➜ Complejo crear contenido cada día. Pero hay 
muchas formas de crear contenido nuevo. Por 
ejemplo, puedes sumarte a tendencias en tipos 
de vídeo.

➜ Un espacio para adaptarse creativamente a la 
temática de teatro y danza de tu empresa. 

➜ Combinar vídeos improvisados con planificados. 
➜ Los sonidos ayudan a ganar visibilidad y 

aumentan la popularidad en TikTok. (El 
algoritmo te ayuda cuando utilizas sonido en 
tendencia). 

45
https://www.tiktok.com/@albasaenc



UGC (User generated content)

➜ Experiencias compartidas por 
vuestro público: auténtico y 
natural.

➜ Fotos, videos, reseñas y 
comentarios.

➜ Nos ayuda a conseguir exposición 
y viralidad “sin vender”. 

46

https://www.tiktok.com/@teatremicalet/video/722
4141318207900954



Interactuar con los usuarios

47https://www.tiktok.com/@dagolldagom/video/7332090803176672545?is
_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7368858542759708193

Responde a comentarios, 
realiza sesiones de 
preguntas y respuestas 
(LIVE), y promueve la 
participación de tus 
seguidores para fomentar la 
comunidad en tu perfil de 
TikTok.



SEO y redes sociales 

➜ Ya sea TikTok, Instagram u otra plataforma de redes 
sociales, es bueno para tu SEO estar activo en las redes 
sociales. 

➜ Con SEO se trata de ser encontrado, es bueno que 
puedan encontrarte en múltiples plataformas. 

➜ Además, Google ahora también muestra videos de 
TikTok en los resultados de búsqueda. 

48



Hashtags en TikTok

➜ Los hashtags nos ayudan a conseguir visibilidad y para 
que te vea el público que es interesante para ti. 

➜ No más de 3-4 hashtags por video. Piensa en palabras 
clave.

➜ Es recomendable utilizar hashtags de moda (challenge 
o tendencias). 

➜ La clave es entender → ¿Qué busca la gente en 
TikTok?

49



¿Qué busca la gente en TikTok?

Explorar

50



También os ayudará 

Answer The Public 
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https://answerthepublic.com/


Publicidad en TikTok

TikTok Ads Manager

Publicidad en formato más 
creativo y entretenido.

Hay diferentes formatos: 
anuncios en el feed, TikTok 
promote, Topview. →  
https://www.tiktok.com/business
/en/products/ads

52

https://www.tiktok.com/business/es/how-it-works
https://www.tiktok.com/business/en/products/ads
https://www.tiktok.com/business/en/products/ads


Puedes utilizar los ads de TikTok 

➜ Anunciar próximas 
presentaciones, 
funciones especiales y 
eventos relacionados 
con el teatro y la danza.

53https://www.tiktok.com/@municipaldesantiago



Herramientas de creador en TikTok

➜ Las herramientas de creador son funciones 
integradas en la aplicación diseñadas para 
ofrecerte información sobre el rendimiento 
de tu contenido. 

➜ Estas herramientas están disponibles tanto 
para las cuentas personales como para las 
cuentas de empresa.

➜ Academia de creadores → 
https://www.tiktok.com/creator-academy
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Planificación de contenidos 

Metricool

55

https://metricool.com/es/


Resumen buenas prácticas TikTok

➜ Estrategia de hashtags.

➜ Súmate a los retos que surgen en la red social para obtener más 

visibilidad y conectar con tu audiencia.

➜ Contenido: consejos y contenido catchy. No tengas miedo de ser 

divertido.

➜ Plantea maneras creativas para mostraros. Prueba y testea con el 

uso de los diferentes filtros y fondos musicales.

➜ Incluye a tu equipo y utiliza videos que dejen ver a tus 

seguidores quién hay detrás de las cámaras en tu empresa o 

proyecto. 56



illustration 
here

Lo que 
deberías 

recordar de 
esta sesión
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➜ Investiga y comprende a fondo 
las características, intereses y 
comportamientos de la 
generación Z y millennials es 
fundamental para crear contenido 
relevante en TikTok.

➜ La autenticidad es clave en 
TikTok. Las empresas culturales 
pueden destacarse mostrando su 
personalidad, valores y pasión por 
el arte o la cultura, lo que atraerá a 
estos públicos más jóvenes

➜  ¡Estrategia y planificación!



illustration 
here

PERFECTO
¡Hemos 

terminado!
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Nos vemos el próximo
 28 de mayo 

Muchas gracias por tu atención


