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Calendario del curso

Sesion |[Fecha |Contenido de la sesion

8 21/5 SEM. Publicidad en Google y en Redes sociales.

9 23/5 LinkedIn. Como llegar a la persona que toma la decision de programar.

10 28/5 Gestion y fidelizacion de clientes online (CRM) Email Marketing y WhatsApp Marketing .
11 30/5 Analitica Web y creacion del plan de accién.




Qué veremos hoy

La publicidad

La publicidad puede ser una inversion
Tipos de publicidad

Creando una estrategia

Espiando a la competencia

Creando una landing page

Midiendo y optimizando



1. La publicidad



Marketing

Venta personal Las Promociones
La publicidad La esponsorizacion y el
mecenazgo

Las Relaciones Publicas ' ] ]
El marketing directo

(ver descripciones detalladas en http://www.montsepenarroya.com/las-6-tecnicas-de-comunicacion-de-

marqueting-aplicadas-a-internet/ )



http://www.montsepenarroya.com/las-6-tecnicas-de-comunicacion-de-marqueting-aplicadas-a-internet/
http://www.montsepenarroya.com/las-6-tecnicas-de-comunicacion-de-marqueting-aplicadas-a-internet/

Marketing Digital

Venta personal-> SEO
La publicidad

Las Relaciones Publicas -
Redes sociales, eventos
online, presencia en ferias y
mercados

Las Promociones

La esponsorizacion y el
mecenazgo -» Los influencers
El marketing directo »

Email marketing y

Whatsapp Marketing



La diferencia entre SEO y SEM

SEO significa: Search Engine Optimization — es decir, es
la técnica por la que nuestra web aparece en las primeras
posiciones en una pagina de resultados de Google, de
forma organica (natural... sin pagar)

SEM significa: Search Engine Marketing — es una forma
de publicidad que permite aparecer en las paginas de
resultados de forma destacada... pagando (cada vez que
alguien clica el anuncio)
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Como implementar las estrategias

Analizamos los
perfiles de los clientes
en Google Analytics 'y
buscamos mas como
ellos. Realizamos
retargeting.

Realizamos pequenas
adaptaciones a
nuestros productos y
probamos publicidad
con segmentos que
hasta ahora no
atacabamos — O UN
NUEVO PAIS

Clientes actuales

Nuevos clientes

Productos
actuales

Desarrollo de mercado

Ansoff Matrix

Nuevos productos

Desarrollo de

producto

Diversificacion

Analizamos las
busquedas en la web
y en las palabras clave
que muestra Google
Analytics y
detectamos si hay
interés por algun otro
tipo de producto.

Creamos un nuevo
producto para un
nuevo segmento.
Comprobamos que
funcionan bien con un
producto minimo

viable 'y pg?licidad.




Piensa qué estrategia de crecimiento
deseas realizar. Ordénalas por
prioridad. ;Sabrias implementarlas?
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Entra en Gemini o GPT y
pregunta si sabe qué es una
Matriz Ansoff en contexto
de Marketing. Dile que te
ayude a implementar una
estrategia de “pentracion de
mercado” con ayuda de Ia
publicidad (o la que quieras)

[
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Atacando a las visitas de tu sitio web

Montse Penarroya_

Usuario entra en tu web GUIA PARA CREAR TU PLAN
DE ACCION ONLINE

6 Sencillos pasos para que tu organizacién, por fin, 4 Gl
crezca online... br UIAPARA CReAR 1y
AN DE ACCI6 N
ONLINE

Le colocamos una cookie desde Google
Analytics o desde Facebook (pixel)

Vamos a crear una campana y elegimos

segmentar por “lista de remarketing” o
“usuarios que visitan la web”

Cuando ese usuario entre a un sitio
asociado a Google o a Facebook, vera
nuestro anuncio.
13




2. La publicidad puede ser
una inversion
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La publicidad puede ser una inversion

E-commerce

Pages/Session = Transactions
Clicks Cost CPC Users Sessions Bounce Rate Conversion Rate Revenue ¥
215 €27.49 €0.13 151 219 29.68% 3.60 6.85% 15 €2,839.55
% of Total: % of Total: 5.78% Avg for View: % of Total: % of Total: Avg for View: Avg for View: Avg for View: 2.61% % of Total: % of Total: 9.36%
18.65% (1,153) (€475.66) £0.41 (-69.01%) 2.81% (5,367) 3.19% (6,860) 60.83% (-51.21%) 2.12 (70.32%) (162.49%) 8.38% (179) (€30,330.39)
Bounce Rate Pages/Session c E-com!'n er;:t Transactions
onversion Rate e 3

Clicks Cost CPC Users Sessions

72,563  €5,214.81 €0.07 48,848 77,926 0.03% 3.25 0.31% 238 €209,762.70

% of Total: % of Total: 100.00% | Awvg for View: % of Total: % of Total: Avg for View: Avg for View: Avg for View: % of Total: % of Total: 35.86%
100.00% (72,563) (€5214.81) | €0.07 (0.00%) 22.35% (218,550) 23.18% (336,246) 0.62% 3.7 (2.74%) 0.18% (73.18%) 40.13% (£584,978.85)
(-94.64%) (593)
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¢Como conseguirlo?

Segmentando bien — ChatGPT

Creando buenos anuncios — Google Ads te ayudara

Con una buena landing page cuando alguien clica un anuncio —
Mira los ejemplos que te pongo a continuacion.

Calculando bien el Coste por Clic maximo que debes pagar.

Midiendo los resultados y optimizando — Google Ads y Google
Analytics te ayudaran.

16



3. Tipos de publicidad
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Publicidad

—> Facil: Los posts que funcionan mejor en las redes
sociales los promocionas y los utilizas para atraer
trafico a tu sitio web.

= Un poco mas dificil: Creas anuncios en Google y el
Meta y los promocionas.

18



Entra en Instagram e intenta
promocionar un post.

19



La publicidad en Google

Puede ser por palabra clave “teatro para nifos en
Zaragoza”

Puede ser por retargeting — Han visto tu web, y cuando
entran en la Vanguardia les aparece un anuncio tuyo.

20



A veces no es posible porqué no hay

busquedas

Al = S DIGITAL BUSINESS BCN CAT - Informe de palabras clave de bisqueda

A A B | c D | E | F | G L | 0
1 [DIGITAL BUS|NESS BCN CAT - Informe de palabras clave de bisqueda

2 4 de marzo de 2019 - 2 de abril de 2019

3 |Estado de la Palabra clave Codigo de m Estado Conversi Coste/coiDetalles de I: URL final URL fin. Clics Impresiones CTR CPC medio Coste Tasa de
4 Habilitado "ade de tres anys" usb Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 - - 0 0,
5 |Habilitado  +ade +innovacio +digital usb Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 - - 0 0,
6 Habilitado +ade +lideratge usb Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 - - 0 0,
7 Habilitado  +estudiar +gestio +digital usb Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 - - 0 0,
8 |Habilitado  +grau +emprenedors usp Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- E 0 0,
9 |Habilitado  +ade +digital +business usD Apto 0 0 Aprobado 0 1 0,00% -- 0 0,
10 Habilitado "ade en tres anys" usD Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
11 Habilitado  +estudiar +digital +business usb Apto 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
12: Habilitado  +estudiar +emprenedoria usob Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
13 Habilitado "ade en angles" usb Casinunca st 0 0 Aprobado 0 8 0,00% -- 0 0,
14 Habilitado  +grau +liders +digitals +barcelona usb Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 - - 0 0,
15 Habilitado  +grau +digital +business +barcelona USD Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
16 Habilitado  +ade +lideratge +digital +barcelona  USD Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
17 Habilitado +grau +digital +business usb Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 - - 0 0,
18: Habilitado  +grau +ade +angles uso Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
19 Habilitado  +grau +empreses +digitals +barcelona USD Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- -- 0 0,
20 Habilitado  +estudiar +emprenedors usD Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
21 Habilitado "adeen 3anys" usb Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 - - 0 0,
')3— Hahilitada~ saran dlidaratas sdiaital tharralana 1<n Valiiman da n N Anrahada n n - = f‘l21 n



A veces no es posible por precio

Google Ads = Plan de palabras clave Q @ 2\ C @ A el Lok

BUSCAR INFORMES HERRAMIENTAS ACTUALIZAR AYUDA  NOTIFICACIONES mpenarroya@g mail.com
Y

Ideas para Q_ master en marketing digital Q Espafia ¥ Espaiiol =a Google {4 oct. 2020 - sept. 2021  ~ ¥
palabras clave
Previsién Amplia tu -+ master en marketing + marketing digital + marketing + programas de postgrado + mercadeo AFINAR PALABRAS

Bstqueds: + universidades + maestria en marketing digital

_Plan de palabras

clave ,
Y SEITILEEER I ETILEEELTICS < B ANADIR FILTRO 167 ideas para palabras clave disponibles M yista de palabryclave ~
Palabras clave COLUMNAS
guardadas 5 g Puja por la parte superior de Puja por la parte siperior de
[C]  Palabra clave (por relevancia) Promedio de biisquedas mensuales ~ Competitividad la pégina (tarvalo bajo) le rdoinn (setalo et
Palabras clave
negativas Palabras clave proporcionadas X
D master en marketing digital 1 mil - 10 mil Alta 737 € 15,30 €

Ideas para palabras clave
D master marketing digital 1 mil - 10 mil Alta 737 € 1530 €
D digital marketing master 100 -1 mil Alta 575 € 17,10 €

[T] master marketing online 100-1mil  Media 6,52 € 15,60 €

P



Publicidad de Meta

1. Promocionar un post
2. Crear un anuncio que aparecera cuando tu audiencia

esté visitando algo de Meta.

a. Vanatu perfil
b. Vanatu web (landing page)
c.  Vanatu Whatsapp

— Tienes que definir una audiencia

23



Creacion de audiencias en Meta (Avanzado)

@ Public Montserrat Pefiarroya (120725.. =

Reach the People Who Matter to You

Create and save audiences to reach the people who matter to your business.Aprén-ne més

Custom Audiences

Connect with the people who have already shown an interest in your business or product with
Custom Audiences. You can create an audience from your customer contacts, website traffic or
mobile app.

Create a Custom Audience

Lookalike Audiences

Reach new people who are similar to audiences you already care about. You can create a
lookalike audience based on people who like your Page, conversion pixels 02343/ of your existing
Custom Audiences.

Create a Lookalike Audience

Saved Audience
Save your commonly used targeting options for easy reuse. Choose your demographics,
interests, and behaviors, then save them to reuse in future ads.

H
&
Q
®



Audiencias que ya son tus clientes

Create a Custom Audience

Use your sources

@ Website 2% Customer list
Q App activity ﬁi Offline activity

Use Facebook sources

. Instagram business
® Video profile
@ Lead form Esdeveniments

«” Instant Experience :]3 Pagina del Facebook




Crear una Audiencia parecida a tus clientes

@ Public Montserrat Pefiarroya (120725... »
© Reach the People Who Matter to You
Create and save audiences to reach the people who matter to your business.Aprén-ne més
1.0
7Y

Custom Audiences

Connect with the people who have already shown an interest in your business or product with
Custom Audiences. You can create an audience from your customer contacts, website traffic or
mobile app.

Create a Custom Audience

Lookalike Audiences

Reach new people who are similar to audiences you already care about. You can create a
lookalike audience based on people who like your Page, conversion pixels or any of your existing
Custom Audiences.

Create a Lookalike Audience

Saved Audience
Save your commonly used targeting options for easy reuse. Choose your demographics,
interests, and behaviors, then save them to reuse in future ads.

BO O Ny



Organizacion de campanas en
Google, Facebook y Linkedin

Para cada segmento, un grupo

de anuncios
Campana \
| : |
Grupo de Grupo de Grupo de
anuncios anuncios anuncios

| | - |
| | | | | |
l Anuncio \l Anuncio \l Anuncio \l Anuncio \l Anuncio \l Anuncio \

Un anuncio con personas, uno con producto, otro con datos

27



Tutorial de anuncio hacia Whatsapp

https://www.youtube.com/watch?v=RS
qUutsab5k

Crear nueva campaiia Usar campafia existente b 4

# Ahora puedes elegir entre seis objetivos simplificados X

Actualizamos los objetivos de la campaiia para que sea mas fécil encontrar uno
que se adapte a tus objetivos comerciales. Qué puedes esperar:

« Las mismas funciones y funcionalidades que antes

« En este momento, no hay cambios en las campafias existentes

Te ayudaremos a encontrar un objetivo nuevo que coincida con tu objetivo antiguo.
Buscar un nuevo o@eﬂvﬂ
Elige un objetivo de la campaiia
Reconocimiento
Tréfico
Interaccion

Clientes potenciales
El objetivo de la campania es la finalidad

comercial que persigues con tus
Promocién de la app anuncios. Pasa el mouse por cada uno
para obtener mas informacion.

w"" < -

P Bl ) 03471213 BN (&) 1 5] I3

Mensajes a WHATSAPP con la PUBLICIDAD en INSTAGRAM y FACEBOOK (TUTORIAL)

John Agelvis - PD Marketing o ] 4
‘ i il Suscribirme by 582 GR »~> Compartir ¥ Descargar


https://www.youtube.com/watch?v=RSqUutsab5k
https://www.youtube.com/watch?v=RSqUutsab5k

4. Creando una estrategia

29



1. Definir tus objetivos

Antes de empezar necesitas saber cual es el objetivo de la publicidad que deseas
realizar... y cOmo vas a medir su éxito.

Posibles objetivos:

D)
2)
3)
4)

5)

Conseguir mas seguidores en Instagram (KPl=seguidores)

Atraer visitas al sitio web para que vean tu agenda (KPI=Visitas a la agenda)
Dar a conocer un espectdculo (KPI=Visitas a la pdgina de espectdculo)

Llevar trafico al motor de ventas (KPI=clics en enlace saliente hacia motor de
ventas)

Vender entradas (KPI=transacciones realizadas)

30



En una conversacion de
Marketing pregunta a la |IA
“Si quiero hacer publicidad
en redes sociales como
Instagram. Qué objetivos
publicitarios me podria
plantear?”

31



Elige un objetivo y pidele
que te ayude a implementar
la estrategia necesaria para
conseguir ese objetivo.

[

32



5. Espiando a tu
competencia

33



Transparencia publicitaria

Las plataformas publicitarias estan obligadas a mostrar los
anuncios que realizan, a indicar quién paga la facturay a
indicar qué tipo de segmentacion se ha realizado.

- Google Ads transparency
- Meta Ads Library
- Linkedin Ads Library

34



Entra en Meta Ads Library y
busca “compania de teatro”

35



0 Meta

Espafia » [i ] B Todos los anuncios « Q, La Compaiiia Nacional de Teatro Clasico

La Compaiiia Nacional de Teatro Clasico

Anuncios Informacion

~23 resultados

Publicados en abril de 2024

Identificador de la biblioteca: 387485337458234 e
@ Activo

En circulacion desde el 11 abr 2024

Plataformas @ © Q @

Este anuncio tiene varias versiones @

Transparencia de la UE €@

Ver detalles del anuncio

@ La Compaiiia Nacional de Teatro Clasico

Publicidad

Un espectaculo que desvela los aspectos menos conocidos de la
vida de Calderon de la Barca

Identificador de la biblioteca: 3222458504716849 ass
@ Activo

En circulacién desde el 5 abr 2024

Plataformas @ © Q @

Este anuncio tiene varias versiones €@

Transparencia de la UE @

Ver detalles del anuncio

La Compania Nacional de Teatro Clasico
Publicidad

Guerra, amor y lucha contra los dioses en una delirante comedia
mitolégica de Calderén

Bibliol

36



Detalles del anuncio

Identificador de la biblioteca: 3222458504716849
@ Activo

En circulacion desde el 5 abr 2024

Plataformas @ © Q ©

Este anuncio tiene varias versiones @

La Compaiiia Nacional de Teatro Clasico

Guerra, amor y lucha contra los dioses en una delirante comedia

mitolégica de Calderon

En
El monstruo de los jardines

Este anuncio tiene varias versiones @

Shop Now

w

Transparencia en la Union Europea

Proporcionamos informacion adicional para los anuncios que se mostraron en las tecnologias de Meta en cualquier lugar de la UE

Publico de anuncios para la UE

Ubicacion @

Los anunciantes pueden dirigir sus anuncios a determinados publicos segun el pais, la region, el cadigo postal o la ciudad

Todos tipos de ubicacién + @ incluida @ excluida *+ ©
Ubicacion T Tipo de lugar TL Se incluye o se excluye @ Tl
Madrid, Espana City Se incluye

Edad ©

18-65+ anos

Los anunciantes pueden elegir la edad minima y maxima de las personas a las que se les mostrara un anuncio

Género ©

Todos

Los anunciantes pueden elean dlf!g”SE Su anuncio segun el genero.

37



6. Creando la landing page

38



Landing page para

leads

Busca en Google “Master en Marketing Digital”

MASTER IN DIGITAL MARKETING &
ANALYTICS

Become a digital-savvy professional

DOWNLOAD BROCHURE

Y/

39



Otro buen ejemplo

Promocidon de ventas

Promesa

. Llamada a la accidn
UNIR e

Abierta nueva convocatoria

Master Universitario en Marketing T -

Dlgltal de abril

Los tiempos cambian, las tendencias del marketing también

Solicita informacion

Apellidos
Docencia 100% online Clases en directo Tutor personal

Email

Conviértete en un experto en marketing digital v aumenta tus Pl v

40



Ejemplo con venta de

entradas en 3ro.

aspx?id=10&idEspectaculo=103 * §

€« > C M@ = dasi es/ListaEver

~
ERTaRAeDrA'% PROGRAMACION - UNIDADES - ESPACIOS - GIRAS Teatro Musica Danza @ @ @3

Comprar entradas de
EL MONSTRUO DE LOS JARDINES

Compaiiia Nacional de Teatro Clasico - CNTC

TEATRO
—_—

Calderon de la Barca
Teatro de la Comedia
EL MONSTRUO DE LOS JARDINES martes, 16 de abril de 2024 20:00 h.
EL MONSTRUO DE LOS JARDINES miércoles, 17 de abril de 2024 20:00 h.
EL MONSTRUO DE LOS JARDINES jueves, 18 de abril de 2024 20:00 h.
EL MONSTRUO DE LOS JARDINES viernes, 19 de abril de 2024 20:00 h.
EL MONSTRUO DE LOS JARDINES sébado, 20 de abril de 2024 20:00 h.
EL MONSTRUO DE LOS JARDINES domingo, 21 de abril de 2024 20:00 h.
EL MONSTRUO DE LOS JARDINES (FUNCION ACCESIBLE) martes, 23 de abril de 2024 20:00 h.
EL MONSTRUO DE LOS JARDINES(FUN.ACC./TOUCH TOUR 18:30) miércoles, 24 de abril de 2024 20:00 h.
EL MONSTRUO DE LOS JARDINES jueves, 25 de abril de 2024 20:00 h.
FI MONSTRIIO DF 1 0 .IARDINFS viernes 26 de ahril de 20124 20-00 h QMDDAD

N
|_\



6. Midiendo y optimizando

42



Creando un sistema publicitario

Hipotesis

CALCULO DEL ROI DE UNA CAMPANA

500 € publicidad

0,50 € CPC

Producto <100£
Producto <500€
Producto >500€

Precio Producto
Margen
Margen bruto

-2
3% -->
1,50%
0,50%
90,00 €
30%
27,00 €

Resultado

Visitas al web

Clientes

Total margen

Beneficio

1.000

30

810,00 €

310 €

Publicidad - Montserrat Pefiarroya 2021
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Calculo del ROI

CALCULO DEL ROI DE UNA CAMPANA

Segmenta
mejor Hipotesis

500 € publicidad

Mejora la 0,50 € CPC >
landing

Producto <100 3% -->
Mejora los Producto <500 1,50%
margenes Producto >500 1%

roducto 90,00 €
30%
Margen bruto 27,00 €

Margen

Resultado

Visitas al web

Clientes

Total margen

Beneficio

1.000

30

810,00 €

310 €

Publicidad - Montserrat Pefiarroya 2021

44



Deberes: crear vuestro sistema

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dJIpE-
Gsqn4Q5Dgep5cGg5LZ4sivGmpwdhos71jUjU/edit?usp=sh
aring
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Lo que
deberias

recordar de
esta sesion

Hay 4 estrategias para hacer crecer
un negocio (Matriz Ansoff)

Aunque la publicidad vale dinero,
al menos dale una oportunidad,
puede dar muy buenos resultados.

Fija un objetivo y mide si lo vas
consiguiendo.

Crea un modelo del sistema que
necesitarias para no perder dinero
en publicidad.

46



Muchas gracias por tu atencion

T~
[ — N

PERFECTO 7
:Hemos by
terminado!

Nos vemos el proximo
23 de mayo con Helena para ver Linkedin

Financiado por
la Unién Europea

NextGenerationEU

Plan de Recuperacion,
GOBIERNO MINISTERIO Transformacién
DE ESPANA DE CULTURA A N y Resiliencia 47
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