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Calendario del curso

Sesión Fecha Contenido de la sesión

1 16/4
Introducción al curso - Cómo crear un plan - Metodología SOSTAC y Análisis de 

situación. 

2 23/4

Cómo debería ser el sitio web de una compañía. Análisis de competidores. Vender 

merchandising de la compañía. Fijación de objetivos y creación de un embudo de 

ventas. 

3 30/4 Marketing de Atracción. Creación del Buyer Persona. Creación de Contenidos. 

4 7/5 Instagram.

5 9/5 Tik Tok y nuevas generaciones.

6 14/5 La Marca Personal del Artistas y su impacto para las Empresas Culturales.

7 16/5 SEO. Posicionamiento natural en Google de tu página web.

8 21/5 SEM. Publicidad en Google y en Redes sociales.

9 23/5 LinkedIn. Cómo llegar a la persona que toma la decisión de programar.

10 28/5 Gestión y fidelización de clientes online (CRM) Email Marketing y WhatsApp Marketing .

11 30/5 Analítica Web y creación del plan de acción.



Qué veremos hoy

1. La publicidad
2. La publicidad puede ser una inversión
3. Tipos de publicidad
4. Creando una estrategia
5. Espiando a la competencia
6. Creando una landing page
7. Midiendo y optimizando

3



1. La publicidad
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Marketing

Venta personal Las Promociones

La publicidad 

Las Relaciones Públicas
El marketing directo

La esponsorización  y el 
mecenazgo

(ver descripciones detalladas en http://www.montsepenarroya.com/las-6-tecnicas-de-comunicacion-de-
marqueting-aplicadas-a-internet/ )
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http://www.montsepenarroya.com/las-6-tecnicas-de-comunicacion-de-marqueting-aplicadas-a-internet/
http://www.montsepenarroya.com/las-6-tecnicas-de-comunicacion-de-marqueting-aplicadas-a-internet/


Marketing Digital

Venta personal→ SEO Las Promociones

La publicidad

Las Relaciones Públicas → 
Redes sociales, eventos 

online, presencia en ferias y 
mercados

El marketing directo → 
Email marketing y 
Whatsapp Marketing

La esponsorización  y el 
mecenazgo → Los influencers
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La diferencia entre SEO y SEM

SEO significa: Search Engine Optimization → es decir, es 
la técnica por la que nuestra web aparece en las primeras 
posiciones en una página de resultados de Google, de 
forma orgánica (natural… sin pagar)

SEM significa: Search Engine Marketing→ es una forma 
de publicidad que permite aparecer en las páginas de 
resultados de forma destacada… pagando (cada vez que 
alguien clica el anuncio)
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Estrategias de Producto Cliente

Penetración de 
mercado

Desarrollo de 
producto

Desarrollo de mercado Diversificación

Nuevos productosProductos 
actuales
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Ansoff Matrix
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Cómo implementar las estrategias

Penetración de 
mercado

Desarrollo de 
producto

Desarrollo de mercado Diversificación

Nuevos productosProductos 
actuales
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Analizamos los 
perfiles de los clientes 
en Google Analytics y 
buscamos más como 
ellos. Realizamos 
retargeting.

Analizamos las 
búsquedas en la web 
y en las palabras clave 
que muestra Google 
Analytics y 
detectamos si hay 
interés por algún otro 
tipo de producto.

Realizamos pequeñas 
adaptaciones a 
nuestros productos y 
probamos publicidad 
con segmentos que 
hasta ahora no 
atacábamos → O UN 
NUEVO PAÍS

Creamos un nuevo 
producto para un 
nuevo segmento. 
Comprobamos que 
funcionan bien con un 
producto mínimo 
viable y publicidad.



Ejercicio
Piensa qué estrategia de crecimiento 
deseas realizar. Ordénalas por 
prioridad. ¿Sabrías implementarlas?
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EJERCICIO

Entra en Gemini o GPT y 
pregunta si sabe qué es una 
Matriz Ansoff en contexto 
de Marketing. Dile que te 
ayude a implementar una 
estrategia de “pentración de 
mercado” con ayuda de la 
publicidad (o la que quieras)
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Atacando a las visitas de tu sitio web
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Usuario entra en tu web

Le colocamos una cookie desde Google 
Analytics o desde Facebook (píxel)

Vamos a crear una campaña y elegimos 
segmentar por “lista de remarketing” o 
“usuarios que visitan la web”

Cuando ese usuario entre a un sitio 
asociado a Google o a Facebook, verá 
nuestro anuncio.



2. La publicidad puede ser 
una inversión
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La publicidad puede ser una inversión
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¿Cómo conseguirlo?

1. Segmentando bien → ChatGPT

2. Creando buenos anuncios → Google Ads te ayudará
3. Con una buena landing page cuando alguien clica un anuncio →

Mira los ejemplos que te pongo a continuación.
4. Calculando bien el Coste por Clic máximo que debes pagar.
5. Midiendo los resultados y optimizando → Google Ads y Google 

Analytics te ayudarán.
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3. Tipos de publicidad
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Publicidad

➜ Fácil: Los posts que funcionan mejor en las redes 
sociales los promocionas y los utilizas para atraer 
tráfico a tu sitio web.

➜ Un poco más difícil: Creas anuncios en Google y el 
Meta y los promocionas.
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EJERCICIOEntra en Instagram e intenta 
promocionar un post.
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La publicidad en Google
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Puede ser por palabra clave “teatro para niños en 
Zaragoza”

Puede ser por retargeting→ Han visto tu web, y cuando 
entran en la Vanguardia les aparece un anuncio tuyo.



A veces no es posible porqué no hay 
búsquedas
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A veces no es posible por precio
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Publicidad de Meta

1. Promocionar un post
2. Crear un anuncio que aparecerá cuando tu audiencia 

esté visitando algo de Meta.
a. Van a tu perfil
b. Van a tu web (landing page)
c. Van a tu Whatsapp

→ Tienes que definir una audiencia
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Creación de audiencias en Meta (Avanzado)

24



Audiencias que ya son tus clientes



Crear una Audiencia parecida a tus clientes
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Organización de campañas en 
Google,  Facebook y Linkedin
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Campaña

Grupo de 
anuncios

Anuncio Anuncio

Grupo de 
anuncios

Anuncio Anuncio

Grupo de 
anuncios

Anuncio Anuncio

Para cada segmento, un grupo 
de anuncios

Un anuncio con personas, uno con producto, otro con datos



Tutorial de anuncio hacia Whatsapp
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https://www.youtube.com/watch?v=RS

qUutsab5k

https://www.youtube.com/watch?v=RSqUutsab5k
https://www.youtube.com/watch?v=RSqUutsab5k


4. Creando una estrategia
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1. Definir tus objetivos

Antes de empezar necesitas saber cuál es el objetivo de la publicidad que deseas 
realizar… y cómo vas a medir su éxito.

Posibles objetivos:

1) Conseguir más seguidores en Instagram (KPI=seguidores)
2) Atraer visitas al sitio web para que vean tu agenda (KPI=Visitas a la agenda)
3) Dar a conocer un espectáculo (KPI=Visitas a la página de espectáculo)
4) Llevar tráfico al motor de ventas (KPI=clics en enlace saliente hacia motor de 

ventas)
5) Vender entradas (KPI=transacciones realizadas)
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EJERCICIO

En una conversación de 
Marketing pregunta a la IA 
“Si quiero hacer publicidad 
en redes sociales como 
Instagram. Qué objetivos 
publicitarios me podría 
plantear?”
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EJERCICIO
Elige un objetivo y pídele 
que te ayude a implementar 
la estrategia necesaria para 
conseguir ese objetivo.

32



5. Espiando a tu 
competencia
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Transparencia publicitaria

Las plataformas publicitarias están obligadas a mostrar los 
anuncios que realizan, a indicar quién paga la factura y a 
indicar qué tipo de segmentación se ha realizado.

- Google Ads transparency
- Meta Ads Library
- Linkedin Ads Library
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EJERCICIOEntra en Meta Ads Library y 
busca “compañía de teatro”
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6. Creando la landing page
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Ejemplo de buena 
Landing page para 
leads Busca en Google “Master en Marketing Digital”



Otro buen ejemplo
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Promoción de ventas
Llamada a la acción

Promesa



Ejemplo con venta de 
entradas en 3ro.
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6. Midiendo y optimizando
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Creando un sistema publicitario

Publicidad - Montserrat Peñarroya 2021 43



Cálculo del ROI

Publicidad - Montserrat Peñarroya 2021 44

Segmenta 
mejor

Mejora la 
landing

Mejora los 
márgenes



Deberes: crear vuestro sistema

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dJlpE-
Gsqn4Q5Dgep5cGg5LZ4sivGmpwdhos711jUjU/edit?usp=sh
aring
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illustration 
here

Lo que 
deberías 

recordar de 
esta sesión
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➜ Hay 4 estrategias para hacer crecer 
un negocio (Matriz Ansoff)

➜ Aunque la publicidad vale dinero, 
al menos dale una oportunidad, 
puede dar muy buenos resultados.

➜ Fija un objetivo y mide si lo vas 
consiguiendo.

➜ Crea un modelo del sistema que 
necesitarías para no perder dinero 
en publicidad.



illustration 
here

PERFECTO
¡Hemos 

terminado!
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Nos vemos el próximo
23 de mayo con Helena para ver Linkedin

Muchas gracias por tu atención
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